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1. imug Coaching -
Potenziale entwickeln und nutzen

Unsere Uberzeugung: Menschen haben das Bediirfnis, eigene Potenziale
und Fahigkeiten zu entdecken und zielorientiert weiterzuentwickeln.
Viele Flhrungskrafte und Mitarbeiter sehen gerade in ihrer beruflichen
Tatigkeit eine Chance, ihre Kompetenzen unter Beweis zu stellen und
weiter voranzubringen. Sie engagieren sich daflir, dass die Ziele der
Organisation, fir die sie arbeiten, erreicht werden. Diese Motivation und
das damit verbundene Kdénnen gilt es, gezielt zu fordern.

Wir unterstiitzen Organisationen dabei, die Potenziale und Fahigkeiten
der Fihrungskrafte und Mitarbeiter starker zu entwickeln und dafir
geeignete Rahmenbedingungen zu schaffen.

Unser Ziel ist es, die Kommunikations-, Konflikt- und Handlungsfahigkeit
des Einzelnen (und von Teams) auf der Grundlage einer gesunden
und realistischen Einschatzung der eigenen Starken und Schwéachen
zu verbessern. Uber die individuelle Ebene hinaus wollen wir
Rahmenbedingungen in Organisationen mitgestalten, die dazu beitragen,
dass Fuhrungskrafte und Mitarbeiter ihre Potenziale und Fahigkeiten fur
die Erreichung der Organisationsziele optimal einsetzen. Hierzu zahlen
aus unserer Sicht, z.B. Ziel-, Strategie-, Prozess- und Erwartungsklarheit
sowie eine funktionierende interne Kommunikation, Zielvereinbarungen
und Leistungsbeurteilungen.

Mit dem Begriff ,imug Coaching“ fassen wir ein Bindel an
Leistungen zusammen, das auf einer individuellen Ebene Lern- und
Entwicklungsprozesse vorantreiben will und auf einer organisatorischen
Ebene die Rahmenbedingungen schafft, die flir die Nutzung dieser
Ressourcen erforderlich sind.

Die einzelnen MaRnahmen sind dann besonders wirkungsvoll, wenn
sie nicht als EinzelmalRnahme eingesetzt, sondern ausgerichtet werden
an ubergreifenden Zielen und Strategien. Das kénnen z.B. Ziele und
Strategien der Personalentwicklung sein oder Zielsetzungen, die mit
Change Management Prozessen verbunden sind.
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,GroBe Gedanken brau-
chen nicht nur Fliigel, son-
dern auch ein Fahrgestell
zum Landen.*

Neil Armstrong




2. imug Leistungen

2.1. Einzelcoaching

Coaching liefert wichtige Impulse fir die Weiterentwicklung des
beruflichen Kénnens von Fuhrungskraften und Mitarbeitern. Als Coach
verstehen wir uns nicht als Fachexperte, der nur Ratschlage gibt, sondern
wir fihlen uns verantwortlich fir den Klarungs- und Bearbeitungsprozess
und unterstitzen im Sinne einer Hilfe zur Selbsthilfe. Der Coach ladt zu
neuen Perspektiven ein, gibt Impulse, spiegelt und hinterfragt, um die
Fahigkeiten des Klienten zur Problemlésung zu nutzen.

Coaching bietet Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf Fihrungsaufgaben
wie Leistungsbeurteilungen und Mitarbeitergesprache, beim Umgang mit
Konflikten oder der Erweiterung sozialer Kompetenzen. Die besondere
Starke von Coaching liegt darin, dass es um konkrete Fragestellungen aus
dem Berufsalltag des Klienten geht, die individuell und unter vier Augen
bearbeitet werden. Coaching ist somit eine maRgeschneiderte Form der
Kompetenzerweiterung. Coaching wird daher oft von denen genutzt, die
die Vorteile einer individuellen, auf die Person bezogenen Arbeitssituation
besonders schatzen.

Phasen des Coachingprozesses

Erstgesprach
v
Verstandigung Zusammenarbeit
v
Klarung Ausgangssituation
v
Zielbestimmung
v
Erarbeitung Handlungsméglichkeiten
v
Evaluation

v
Abschluss

imug Leistungen
unverbindliches Erstgesprach
Durchfiihrung eines Coachingprozesses

Eingesetzt werden Coaches mit anerkannter Ausbildung und breiter
Praxiserfahrung.
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,Coaching gewinnt immer
mehr an Bedeutung, denn
die positiven Erfahrungen
sprechen sich schnell her-
um. Coaching ist eine sehr
effektive Form, sich weiter
voran zubringen. Flihrungs-
kréfte und Mitarbeiter, die
Coaching nutzen, kdnnen
die eigenen F&higkeiten
schneller in ihre Arbeit ein-
bringen. Davon profitieren
die Unternehmen.”

Birgitt Pollmann,
Diplom-Okonomin,
Trainerin und Coach mit
Schwerpunkt Kommuni-
kation und Fihrung (als
Coach ausgebildet nach
EAS-Standard), Mitglied
der Européaischen Gesell-
schaft  fir  Supervision,
langjéhrige Lehrbeauftragte
der Universitét Hannover



2.2. Teamentwicklung

Teamentwicklung bedeutet, gezielt die Zusammenarbeit in einer Gruppe
zu verbessern oder ein Team bei entscheidenden Entwicklungsschritten
zu unterstitzen. AnstéRRe, die Teamentwicklung erforderlich machen, gibt
es viele. Neue Aufgaben kommen auf ein bereits bestehendes Team zu,
Mitglieder verlassen ein Team, die Teamleitung wechselt oder ein Team
wird véllig neu gebildet. All diese Impulse fihren dazu, dass sich das
Gleichgewicht in einem Team wieder einspielen muss.

Gute Zusammenarbeit im Team braucht bestimmte Vorraussetzungen:
ein gemeinsames Ziel vor Augen, Klarheit Uber Aufgaben und
Spielregeln sowie kooperative Einstellungen und Verhaltensweisen der
Teammitglieder.

Wir unterstiitzen Organisationen dabei, die Voraussetzungen fir eine
erfolgreiche Teamarbeit zu schaffen bzw. in schwierigen Teamsituationen
die Basis fir eine gute Zusammenarbeit wiederherzustellen. Hierzu
gehdren etwa die Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit der
Teammitglieder oder die Gestaltung effizienter Teamkommunikation.

Die Zusammenarbeit im Team ist dabei nicht als etwas Statisches zu
begreifen. Auch Teams haben ihren eigenen Entwicklungszyklus, der bei
der Umsetzung von MaRnahmen zur Teamentwicklung beachtet werden
muss.

imug Leistungen

unverbindliches Erstgesprach zur Konkretisierung der Projektideen

Entwicklung spezifischer MalRnahmen und Erstellung eines konkre-
ten Projektangebotes

Durchflihrung von TeamentwicklungsmafRnahmen
Evaluation und Abschlussgesprach
Supervision der Teamarbeit.
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,Mit einer Hand lasst sich
kein Knoten knipfen.*“

aus der Mongolei



2.3. Konfliktmanagement/Mediation

Konfliktmanagement und Mediation machen Sinn, wenn interne Spannun-
gen und Konflikte in der Abteilung oder im Team die Arbeitsfahigkeit
belasten. Ungeltéste Konflikte haben Reibungsverluste und ineffiziente
Arbeitsablaufe zur Folge. Durch eine klare Strukturierung der Prozess-
ablaufe ist ein Mediationsverfahren eine effiziente Alternative zu anderen
Formen der Konfliktldsung.

In der Mediation vermittelt ein von beiden Konfliktseiten unabhangiger
und akzeptierter Dritter, ohne dabei eine Lésung vorzugeben. Ziel ist
es, die gestorte Kommunikationsbeziehung zwischen den Parteien
wieder herzustellen und eine Losung zu entwickeln, der beide Seiten
zustimmen kénnen. Das imug bietet professionelle Mediation sowohl fiir
Teamkonflikte als auch fiir Konflikte zwischen Abteilungen oder zwischen
FUhrungskraften und Mitarbeitern an. Absolute Vertraulichkeit im Umgang
mit den Konflikten ist dabei selbstverstandlich.

Anwendungsbeispiele flir Mediation in Unternehmen
Bei Konflikten...

auf der Managementebene

zwischen Mitarbeitern, Teams oder zwischen Abteilungen

zwischen FlUhrungskraften und ihren Mitarbeitern

zwischen Unternehmen und ihrem Umfeld (Behdrden, Nachbarschaft)
mit Kunden, Lieferanten und Verbrauchern

im Bereich des gewerblichen Rechtsschutzes (Urheberrecht, Patente)
in Familienunternehmen, bspw. bei der Unternehmensnachfolge

bei Fusionen

bei Gesellschafterkonflikten

bei Tarifkonflikten (Aushandeln von Regelungen zwischen Interessenver-
tretungen und Unternehmensleitung in Umstrukturierungsprozessen)

zwischen Unternehmen und Offentlichkeit (z.B. Bauvorhaben, Umwelt-
konflikte).

Mediationsverfahren sind sofort einsetzbar und benétigen keinen langen
Vorlauf. Sie bieten die Moglichkeit, eine fiir alle Parteien befriedigende
Lésung zu erarbeiten, die auch in der Zukunft Bestand hat.

imug Leistungen

Mediation in konkreten Konfliktfallen durch erfahrene Mediatoren mit
anerkannter Ausbildung und breiter Praxiserfahrung. Je nach Art des
Konfliktes kbnnen Mediatoren mit juristischem Hintergrund aus dem
imug-Netzwerk hinzugezogen werden.

Seminare zu Mediations — und Vermittlungstechniken, um Flhrungs-
krafte und Projektleiter im Umgang mit Konflikten zu schulen.
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,Konflikte werden in Un-
ternehmen oft nicht aktiv
angegangen und bearbei-
tet, sondern behindern ef-
fektive Arbeitsabldufe und
binden zeitliche und perso-
nelle Ressourcen.

Mediation kann die Arbeits-
beziehungen wieder her-
stellen und eine Lésung
entwickeln, mit der alle
Beteiligten leben kénnen.“

Silke Riedel,
Dipl.-Sozialwiss.,
Mediatorin (ausgebildet
nach BMWA-Standard mit
Transaktionsanalyse), Trai-
nerin und Moderatorin mit
Spezialisierung auf Open
Space Konferenzen und
Gro3gruppenverfahren



2.4. Trainings und Seminare zur Kundenorientierung

Rund um das Thema Kundenorientierung greifen wir in Trainings und
Seminaren verschieden Aspekte auf:

Kommunikationstrainings Kundenorientierung
kommunikationspsychologische Grundlagen, Denkhaltungen im Ge-
sprach, Kommunikations- und Formulierungstechniken, Umgang mit
schwierigen Gesprachspartnern, u.a.m.

Schreibwerkstatten
Stilelemente einer verstandlichen und ansprechenden Ausdrucks-
weise, Uberarbeitung von Originalvorlagen, u.a.m.

Seminare Beschwerdemanagement und
Kundenkontaktmanagement

Wissen zur Entwicklung und Umsetzung eines Beschwerdemanage-
ments und/ oder Kundenkontaktmanagements, u.a.m.

Qualifizierung zum ,, Telefon-Coach”
kommunikationspsychologische Grundlagen und Techniken, Rollen-
verstandnis als Coach, Durchfiuihrung von Geprachsanalysen, Fuhren
von Feedback-Gesprachen, u.a.m.

imug Leistungen

unverbindliches Erstgesprach zur Konkretisierung der Projektideen

Teilnahme an einem Briefing vor Ort des Auftraggebers und bei Bedarf
auch ,Hospitation” der Trainer vor Ort

Entwicklung einer Trainingskonzeption (Ziele, Inhalte, Methoden, Lern-
kontrolle) und Erstellung einer ausfiihrlichen Trainingsunterlage

Umsetzung der Trainingskonzeption und Erfassung der Lernerfolge
Teilnahme an einem Abschlussgesprach.
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»,Kundenorientierung ist ei-
neunternehmerische Gesin-
nung, die aufallen Organisa-
tionshierachien mit Leben
zu fillen ist.”

Stefan Dahle,
Diplom-Okonom, Partner,
Prozessberatung, Training
und Moderation mit Fokus
Mitarbeiter- und Kunden-
orientierung



2.5. Trainings und Seminare zur Mitarbeiter-
und Teamfuhrung

Neben der externen, kundengerichteten Kommunikation bieten wir
Trainings und Seminare an, die sich speziell an Fiihrungskrafte wenden
und auf Themen zur internen Kommunikation, Zusammenarbeit und
Fihrung fokussieren. Diese Seminare flihren wir sowohl in-house als auch
als offene imug-Seminare durch, die wir deutschlandweit in regelmafigen
Abstanden anbieten. Angebote hierzu finden Sie auf unserer Website:
www.imug.de/coaching

Hier greifen wir Themen auf wie beispielsweise

Fihrungskompetenz - Fiihrungskraft werden und sein
Reflektion des eigenen Fihrungsstils, Fiihrung im Kontext der Orga-
nisationskultur und -struktur, Fiihrungstheorien, u.a.m.

Teamleitung und Teamentwicklung - Basiskompetenz fiir
Teamleiter

gruppendynamische Aspekte der Teamentwicklung, Grundlagen einer
effektiven Teamkommunikation, Techniken der Konflikt- und Problem-
behandlung, u.a.m.

Moderations- und Préasentationstechniken fiir Fiihrungskrafte
und Projektverantwortliche

Moderationstechniken fir Besprechungen und Workshops, Kreativi-
tatstechniken, Rhetorik flir Prasentationen, Methoden fiir die Arbeit
mit groflen Gruppen, u.a.m.

Mediation und Konfliktmanagement — Konstruktiver Umgang
mit Konflikten in Teams und Projekten

Entstehung von Konflikten, Konfliktarten, Phasen einer Mediation,
Erlernen einer mediativen Grundhaltung, u.a.m.

imug Leistungen
unverbindliches Erstgesprach zur Konkretisierung der Projektideen
Teilnahme an einem Briefing vor Ort des Auftraggebers

Entwicklung einer Trainingskonzeption (Ziele, Inhalte, Methoden, Lern-
kontrolle)

Erstellung einer ausfihrlichen Trainingsunterlage
Umsetzung der Trainingskonzeption und Erfassung der Lernerfolge
Teilnahme an einem Abschlussgesprach.
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2.6. Open Space Konferenzen

Komplexe Herausforderungen, neue Fragestellungen und ein stetiger
Wandel konfrontieren Unternehmen mit der Suche nach effektiven
und schnellen Lésungen. Diese kénnen nicht von einzelnen Personen
oder Abteilungen erbracht werden. Gefragt ist ein Dialog und ein kom-
petenter Austausch der verschiedenen Hierarchieebenen, der unter-
schiedlichen Fachabteilungen eines Unternehmens, ein Dialog auch
zwischen Impulsgebern, Stakeholdern und Erfahrungstréagern. Je mehr
Perspektiven beriicksichtigt werden, desto eher kénnen umsetzbare
Lésungen erzielt werden.

Die Methode Open Space ermdglicht es, mit groRen Gruppen schnell und
effektiv Lésungen zu erarbeiten. Open Space ist eine Veranstaltungsform,
die sich mit 20 bis 1.000 Personen umsetzen lasst und verschiedene
Problemlagen in Unternehmen und Organisationen bearbeiten kann. Sie
ist besonders geeignet bei Themen, die schnell einer Lésung beddrfen,
ebenso wie bei Umstrukturierungen, Auftaktveranstaltungen oder der
Implementierung neuer Strategien und Konzepte. Open Space ist dariiber
hinaus auch ein lebendiger Tagungsansatz, der durch die konkrete
Orientierung an den Teilnehmerthemen motivationsférdernd wirkt.

Was leistet Open Space?

Bei den Mitarbeitern In der Organisation
Verantwortung fiir das Thema, Entwicklung vielfaltiger Ideen,
die Ergebnisse und den Prozess MaRnahmen,Ziele
Identifikation mit dem Thema, Gleichzeitiger Wandel in
der Situation und dem verschiedenen Bereichen
Unternehmen der Organisation
Gestarktes Selbstbewusstsein, Schnelle Reaktion auf
Foérderung der Eigenstandigkeit Veranderungsanlasse
Mut und Vertrauen in die Gleicher Wissensstand der
eigenen Fahigkeiten Teilnehmenden
Moderations- und Effektive Kommunikation in
Kommunikationsfahigkeit grofRen Gruppen

Nachhaltige Akzeptanz der
erarbeiteten Ergebnisse

imug Leistungen
Konzeption und Planung der Open Space Konferenz, Entwicklung ei-
nes Oberthemas, organisatorische Vorbereitung

Moderation und Durchfliihrung der Konferenz, incl. der Bereitstellung
der erforderlichen Materialien (Plakate mit Open-Space Regeln und
Prinzipien, Themen- und Protokollblatter, Moderationsmaterial etc.)

Nachbereitung der Konferenz, z.B. Erstellen der Protokollbande
Begleitung bei der Umsetzung der Ergebnisse
Moderation von Follow-up-Workshops.
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2.7. Zukunftswerkstatten, Visions-, Strategie- und
Ziel-Workshops

Veranderungen in Unternehmen bedirfen zum einen einer klaren, durch-
dachten und verstandlichen Strategie, zum anderen der Umsetzung durch
engagierte Mitarbeiter. Doch wie gelangt man zu einer gemeinsamen
Vision? Wie gewinnt man Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die
Umsetzung langerfristiger Ziele? Und wie nutzt man das Know-how,
die Erfahrungen und Einschatzungen derjenigen, die das Unternehmen
ausmachen?

Mdogliche Antworten bieten Workshops und Arbeitssituationen, in denen
mit zielgerichtet eingesetzten Methoden unter fachkundiger Anleitung und
Moderation Visionen, Strategien und Ziele fiir zukinftige Arbeitsweisen
und Projekte erarbeitet werden.

So geht die Methode ,Zukunftswerkstatt” davon aus, dass Menschen (ber
haufig ungenutzte kreative Fahigkeiten sowie Problemlésungspotenziale
verfligen, die aktiviert werden kénnen. Mit Hilfe der Methode werden diese
Ressourcen mit dem Ziel mobilisiert, Perspektiven fiir die individuelle
und/oder gemeinsame Zukunft zu entwickeln und konkrete Schritte zur
Erreichung dieser Ziele zu planen.

Das imug setzt je nach Bedirfnis und Situation der Organisation unter-
schiedliche Methoden ein, z.B. Kreativitatstechniken, Szenariotechnik,
story telling, Moderation u.a.

Dartiber hinaus ist es fir die Umsetzung der vereinbarten Schritte
unbedingt erforderlich, konkrete MafRnahmen und Follow-ups zu
vereinbaren und deren Umsetzung zu Uberwachen. Denn nur wenn die
Energie solcher ,aulergewdhnlichen® Arbeitssituationen in den Alltag
einflielt, verandert sich in Unternehmen nachhaltig etwas.

Effekte von Zukunftswerkstatten und Strategieworkshops
Strategien werden mit den Leistungstragern der Organisation zusam-
men entwickelt
Steigerung des Empowerments und der Motivation der Mitarbeiter
Hoéherer Output und eine nachhaltigere Verankerung der Ergebnisse
Know-how und Wissenstransfer in der Organisation.

imug Leistungen
Analyse des jeweiligen Bedarfes und Entwicklung der geeigneten Me-
thode und Arbeitssituation

Konzeption und Planung von Zukunftswerkstatten, Visions-, Strategie-
und Zielworkshops

Moderation der Veranstaltung, inklusive Vor- und Nachbereitung
sowie Dokumentation

Nachbereitung der Workshops und Unterstitzung bei der Ergebnis-
implementierung in die Geschéaftsprozesse.
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,Wer (iber Probleme redet,
schafft Probleme. Wer
Lésungen will, muss dber
Lésungen sprechen.”

Steve de Shazer
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3. Team und Selbstverstandnis

Im Bereich ,imug Coaching” engagiert sich ein kompetentes Team mit
breiter Praxiserfahrung im Profit- und Nonprofit-Bereich. Bei unserer
Arbeit als Berater, Trainer oder Coach stehen wir fiir bestimmte Haltungen.
Lernen und Entwicklung mussen nach unserem Verstandnis in einem
wertschitzenden und vertrauensvollen Klima stattfinden. Vor allem
geschieht Entwicklung nicht durch ,Einmal-Behandlungen®, sondern durch
ein prozessorientiertes Vorgehen mit Rickkopplungen und Reflektion,
bei der individuelle Bedlirfnisse zu beriicksichtigen sind.

Lernen und Entwicklung sind manchmal allerdings auch anstrengend und
kénnen Widerstande auslésen. Widerstande sind hin und wieder sogar
Teil eines Lernprozesses, weil Lernen und Entwicklung in der Regel auch
immer Veranderung bedeutet. Und Anstrengungen sind erforderlich, weil
Lernen und Entwicklung auch ,etwas bringen” und zu spiirbaren Klarungen
und Veranderungen fiihren mussen. Dennoch ist wichtig: Lernen und
Misstrauen passen nicht zusammen. Wir fuhlen uns allerdings auch dafir
verantwortlich, dass Qualifizierung zu Erfolgen fihrt. Von daher setzen
wir auch auf Instrumente, die die Erfolge von Lernprozessen deutlich
machen.

Je nach Thema und Erfordernis nutzen wir verschiedene Verfahren,
die sich aus unserer Sicht als nitzlich bewahrt haben, wie z.B. die
Transaktionsanalyse und Konzepte der Kommunikationspsychologie.
Methoden und Vorgehensweisen machen wir in unserer Arbeit stets
transparent. Auch gilt fir uns, dass individuelle Grenzen des Einzelnen
zu respektieren sind.

Wir arbeiten I6sungsorientiert. Das heil’t, dass wir nur so viel Zeit auf
Problembeschreibung und -analyse verwenden, wie es fiir das Finden
von Lésungen erforderlich ist. Unsere Energie lenken wir starker auf Ziele
und das gemeinsame Entwickeln von Handlungsmoglichkeiten, um diese
Ziele zu erreichen.
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Stefan Dahle,
Diplom-Okonom, Partner,
Prozessberatung, Training
und Moderation mit Fokus
Mitarbeiter- und Kundenori-
entierung

Birgitt Pollmann,
Diplom-Okonomin, Traine-
rin und Coach mit Schwer-
punkt Kommunikation und
Fiihrung (als Coach ausge-
bildet nach EAS-Standard),
Mitglied der Européischen
Gesellschaft fiir Supervi-
sion, langjéhrige Lehrbe-
auftragte der Universitét
Hannover

Silke Riedel,
Dipl.-Sozialwiss.,
Mediatorin (ausgebildet
nach BWMA-Standard mit
Transaktionsanalyse), Trai-
nerin und Moderatorin mit
Spezialisierung auf Open
Space Konferenzen und
GroRgruppenverfahren
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4. Zusammenarbeit mit Kooperationspartner

Die imug Beratungsgesellschaft unterstiitzt inhaltlich Ausbildungslehr-
gange fur Fach- und Fiihrungskrafte und arbeitet mit Kooperationspartnern
zusammen, wie z.B. der DGQ — Deutsche Gesellschaft fir Qualitat, der
BGW Kongress GmbH des Bundesverbandes der deutschen Gas- und
Wasserwirtschaft sowie dem Fachverband fiir Energie-Marketing und
-Anwendung (HEA) e.V. beim VDEW, der Universitat Hannover und dem
Verein fairmittelt e.V., der Mediation am Amtsgericht Hannover anbietet.

5. Projekte imug Coaching (Auswahl)

Autostadt GmbH, Wolfsburg
Durchfiihrung von Schreibwerkstatten

BAS, Berlin
Mehrmonatiges Coaching im Bereich Telefonie (Thema: Kundenbe-
ratung/Produktverkauf)

Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG, Miinchen
Durchfiihrung von Schreibwerkstatten

Bewag AG, Berlin
Mehrjahrige Trainingstatigkeit fir Mitarbeiter aus Kundenkontakt-
bereichen (Themen: Kundenberatung, Beschwerdebearbeitung,
Abrechnung etc.)

CenterParcs, Bispingen
Kommunikationstrainings; Fokus personliche Gesprachssituationen
(Thema: Service- und Kommunikationskompetenz etc.)

Deutsche Telekom AG, NL Flensburg
Durchfiihrung von Schreibwerkstatten und Kommunikationstrainings
im Bereich Telefonie (Thema: Beschwerdebearbeitung)

dm-drogerie markt GmbH & Co. KG, Karlsruhe
Durchfiihrung von Schreibwerkstatten

EVO - Energieversorgung Offenbach AG, Offenbach
Durchfiihrung einer Trainingssequenz mit mehreren
Kommunikationstrainings (Fokus: Beschwerdebearbeitung)

E.ON Hanse AG, Hamburg
Kommunikationstrainings und mehrmonatiges Coaching im Bereich
Telefonie (diverse Themen, u.a. Kundenberatung/ Produktverkauf)

GASAG AG, Berlin
Durchfiihrung von Kommunikationstrainings v.a. im Bereich Telefonie
(Thema: Beschwerdebearbeitung)

Entwicklung Kundenkontaktmanagement
Trainings fir Mitarbeiter aus dem Bereich Telefonie (Call Center) zur
Neuprodukteinfiihrung und Verkauf/ Beratung

Helmbach GmbH & Co. KG, Diren
Training Beschwerdemanagement und Kommunikation

Coaching - Potenziale entwickeln und nutzen
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Mentoringprojekt Woman@tec der Universitat Oldenburg, Oldenburg
Konzeption und Durchfihrung von zwei Open-Space-Konferenzen
zum Abschluss von Mentoringprogrammen der Universitat
Oldenburg und der Fachhochschule Oldenburg, Ostfriesland,
Wilhelmshaven

Niedersachsisches Landesamt fir Bezlige und Versorgung, Hannover
Durchfiihrung von Kommunikationstrainings im Bereich Telefonie

Rubicon GmbH, Hannover
Konzeption und Durchfiihrung einer Open-Space-Konferenz
als Zwischenbilanz des Cross-Mentoring-Programmes der oberen
Landesbehorden des Landes Niedersachsen

Stadtwerke Bielefeld GmbH, Bielefeld
Durchfihrung verschiedener MaRnahmen zur Verbesserung
der Servicequalitdt wie Kommunikationstrainings und Coachings,
Schreibwerkstatten

Stadtwerke Gielten GmbH, Gielen

Durchfiihrung mehrerer Kommunikationstrainings (Fokus:
Beschwerdebearbeitung)

tegut... , Fulda
Mehrjahrige Trainingstatigkeit und Durchfihrung von Kommunilations-
trainings v.a im Bereich Telefonie (Themen: z.B. kundenorientierte
Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Kundenberatung, Service-
orientierung, aktive Kundenansprache zur Kundenakquise und Kun-
denbindung)

VZBV (Verbraucherzentrale Bundesverbande), Berlin
Konzeption und Durchfiihrung einer Open-Space-Konferenz

ZEW — Zentrale Einrichtung fur Weiterbildung der Universitat Hannover
Durchfilhrung verschiedener Seminare und Trainings (Themen:
z.B. kundenorientierte Kommunikation, selbstbewusster Auftritt,
Beschwerdemanagement, Konfliktmanagement)

Coaching - Potenziale entwickeln und nutzen

Imug
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6. Die imug Beratungsgesellschaft

Die imug Beratungsgesellschaft

fir sozial-6kologische Innovationen mbH ist 1995 gegriindet worden.
Wir beraten und unterstiitzen Unternehmen und gesellschaftliche
Organisationen darin, mit sozialen und 6kologischen Innovationen am
Markt erfolgreich zu sein. Wir suchen nach Wegen, wie sich die Ziele
unserer Beratungskunden mit echten Vorteilen fiir die Konsumenten, die
Gesellschaft und fiir die Umwelt im Sinne eines Sustainability-Konzeptes
verbinden lassen. Die imug Beratungsgesellschaft leistet in ihren Projekten
einen effizienten Know-how-Transfer zwischen Forschung und Praxis mit
der Kernkompetenz in den Bereichen Marketing und Kommunikation.

Die imug-Leistungen umfassen dabei:

Individuelle Marktforschung nach wissenschaftlichen Standards

Strategische Marketing- und Kommunikationsberatung
Umsetzung und Prozessbegleitung

Erfolgskontrolle.

Auftraggeber (Auswahl):
Abfallwirtschaftsbetriebe Hannover
Autostadt GmbH, Wolfsburg
ASEW, KoIn

Baan Deutschland GmbH,
Hannover

Bayer AG, Ludwigshafen
Bewag AG, Berlin

Center Parcs, Bispingen
Deutsche Telekom AG, Bonn
Degussa AG, Dusseldorf
dm-drogerie markt, Karlsruhe
EXPO 2000 GmbH, Hannover
GASAG, Berlin

GLS Bank, Wuppertal

HEA, Frankfurt

HEWI, Bad Arolsen

ifo Institut fir Wirtschafsforschung,
Industriellenvereinigung, Wien
Kraft Foods, Bremen

Metro AG, Essen

msc shoe corporation, Zirich
Miele, Gitersloh

Nds. Landesamt fiir Bezlige
und Versorgung, Hannover

Norddeutsche kirchliche Ver-
sorgungskasse fur Pfarrer und
Kirchenbeamte, Hannover

Otto Versand GmbH & Co.,
Hamburg

PreussenElekira AG, Hannover
Procter & Gamble Deutschland
GmbH, Schwalbach

ProKlima, Hannover

RWE Energie AG, Essen
Sennheiser electronic, Wedemark
Stadtwerke GieRen GmbH,
GielRen

Stadtwerke Hannover AG,
Hannover

Stadtwerke Miinchen, Miinchen
tegut..., Fulda

TransFair e.V., KéIn
Verbraucherinitiative e.V., Bonn
Umweltberatung Nordost e.V.,
Berlin

Volkswagen AG, Wolfsburg
Volkswagen Bank, Braunschweig
Verbraucher-Zentrale Baden
Wiirttemberg, Stuttgart,

Verbraucher-Zentrale NRW,
Disseldorf

vzbv, Berlin

WEMAG, Schwerin
Wilkhahn, Bad Munder

Coaching - Potenziale entwickeln und nutzen

Imug

Kontakt:

imug Beratungsgesellschaft
flir sozial-6kologische
Innovationen mbH

BriihlstraBe 11

30169 Hannover

Fon +49.511.12 19 6-0
Fax +49.511.12 19 6-95
E-mail contact@imug.de
www.imug.de
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