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Viele reden darüber mit, was CSR ist oder sein soll

EU  seit 2002 - demnächst Gesetzgebung 
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Bundesregierung  - CSR-Forum 

ISO  26000 

Norm zur gesellschaftlichen Verantwortung

Stiftung Warentest

CSR-Tests ergänzen klassische Produkttests

Unternehmen

Werbung mit CSR / Nachhaltigkeitsberichte



Was verstehen Konsumenten / Bürger unter verantwortlichem 

Unternehmensverhalten
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Umweltschutzmaßnahmen (n = 317)

ÁReinhaltung von Luft, Böden, 

Gewässer (n = 268)

Ásparsamer Einsatz von Rohstoffen 

und Energie,  nachwachsende 

Rohstoffe nutzen (n = 29)

Áartgerechte Tierhaltung (n = 16)

Áverantwortlicher Umgang mit 

neuen Technologien (n =3)

Ákurze Transportwege (n = 1)

Arbeitsplatzerhaltung (n = 175)

ÁArbeits- / Ausbildungsplätze (n = 94)

ÁStandort Deutschland (n = 81)

Sozialstandards, fairer Handel (n = 162)

Ákeine Kinderarbeit (n = 63)

ÁMenschenrechte / Sozialstandards 

einhalten (n = 62)

Áfairer Handel (n = 33)

ÁUnterstützung der Wirtschaft 

in ärmeren Ländern (n = 4)

Verbraucherinformation (n = 73)

ÁProdukt- und Hersteller-

informationen (n = 57)

ÁTransparente Produktions-

prozesse (n = 16)

Umweltverträgliche Produkte,                                                   

Verpackungen (n = 84)

Áumweltfreundliche Produkte, 

Verpackungen (n = 69)

Áregionale Produkte (n = 10) 

ÁGeräterücknahme, Recycling, 

Dosenpfand (n = 5)

Qualität zu fairen Preisen (n = 

122)

Áqualitativ hochwertige, Ăsichereñ 

Produkte (n = 78)

Águtes Preis-Leistungsverhältnis 

(n = 44)

Ehrlichkeit, Zuver-

lässigkeit (n = 17)

ÁEhrlichkeit (n = 14)

ÁZuverlässigkeit (n = 3)

Informationsoffenheit (n = 3)

ÁMitarbeiter über Unternehmens-

stand informieren (n = 2)

Áoffen (n = 1)

mehr Verantwortung, 

weniger Gewinn-

orientierung (n = 26)

Ámoralisch vertretbar 

handeln (n = 20) 

Ámehr Verantwortung 

für Gesellschaft 

übernehmen (n = 3)

Áweniger egoistisch, 

weniger Macht-

streben (n = 2)

Áweniger 

Shareholderorien-

tierung (n = 1)

Wirtschaftlichkeit (n = 6)

Árentabel wirtschaften, 

guter Umsatz (n = 2)

Ásolide Finanzpolitik  (n = 3)

ÁGewinne reinvestieren (n = 1)

Sonstiges (n = 4)

wn / kA (n = 29)

Umgang mit Beschäftigten (n = 279)

Áverantwortliches, solidarisches 

Verhalten gegenüber 

Mitarbeitern (n = 138)

ÁSozialleistungen, soziale 

Absicherung (n = 72)

ÁVergütung (Löhne, Gehälter, 

Beteiligungen) (n = 42)

ÁGleichstellung benachteiligter 

Gruppen (n = 18)

ÁGesundheitsschutz (n = 5)

ÁMitarbeiterförderung  (n = 4)

Soziales

(n = 606)

Umwelt
(n = 401)

Markt / Gesellschaft
(n = 251)

ĂEthische 

Themenñ (n = 47)

Unterstützung sozialer,                                            

ökologischer Projekte (n = 17)

Kundenorientierung und 

Service (n = 30)

Offene Frage / Bitte um Stichworte, Beispiele usw.

1. Oktober 2010 BESPO_CSR_Vortrag | Dr. Ingo Schoenheit

Repräsentative Bevölkerungsumfrage  in Deutschland : n=1.000 Quelle:  imug 2007

CSR in der Berufsbekleidungsindustrie | Wie sehr achten Konsumenten wirklich auf CSR?



Andere

OECD-Guidelines

Andere Andere

EU, etc é ILO 

Das gemeinsame Verständnis  

16. März 2011 Ergänzung imug Angebot Sparkasse Hannover | imug5

Nachhaltigkeit

CSR /

Gesellschaftliche Verantwortung

Stakeholder 

Engagement
ISO 26000

AA 1000

Golbal CompactBundesregierungUN Principles

KerngeschäftSponsoring, etc.

Produktion

Mitarbeiter Produkte

Balance

Stakeholder Interessen

Ökonomie

Ökologie

Soziales

1. 2.

Kunden

Nachhaltigkeitsstrategie | Was ist eine CSR-Strategie

Stftung Warentest

GRI

Zulieferer

Produktion



imug ïwer wir sind 

Ʒ Gründung

1992 als Institut an der Universität Hannover

Ʒ Name ist Programm

Markt ïUmwelt ïGesellschaft

Ʒ Erweiterung

1995 Gründung imug Beratungsgesellschaft für 

sozial-ökologische Innovationen mbH

Ʒ Umsetzung

30 festangestellte Mitarbeiter/innen

Ʒ Synergien

Forschung und Beratung unter einem Dach

Ʒ Kompetenzen

- Marktforschung

- Marketing- und Kommunikationsberatung

- CSR-und Nachhaltigkeitsmanagement

- Ethical Investment Research

Ʒ Position

Zwischen den Stühlen
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Kernkompetenz 

CSR



Wer mit uns zusammenarbeitet
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ÅMit unseren Leistungen unterstützen wir eine Vielzahl sehr unterschiedlicher Institutionen: Vor allem Unternehmen aus 

den verschiedensten Branchen, aber auch Verbände, staatliche Einrichtungen und Ministerien, Verbraucher-

organisationen als auch andere Non Governmental Organisations.

Ʒ Eine übergreifende Kundenauswahl

Vom Greenhorn zum Green Leader



CSR führt zur Überwindung alter Sichtweisen

Verantwortung Wirtschaftlicher Erfolg

CSR beendet eine alte Diskussion

1. Oktober 2010 BESPO_CSR_Vortrag | Dr. Ingo Schoenheit

CSR in der Berufsbekleidungsindustrie | Was ist CSR?

entweder oder



CSR führt zur Überwindung alter Sichtweisen
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Wirtschaftlicher Erfolg

Bad Guy

Nice Guy

Poor Guy

Tough Guy

CSR ist eine Führungsaufgabe

1. Oktober 2010 BESPO_CSR_Vortrag | Dr. Ingo Schoenheit

CSR setzt auf  WinïWin  für Unternehmen und Gesellschaft
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CSR in der Berufsbekleidungsindustrie | Was ist CSR?



CSR ïein neues Feld, sich zu positionieren

Die neue Perspektive
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Marketing entdeckt die ĂVerantwortungñ  und Ăgute Tatenñ 
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Mit ĂCSRñ wird auf Konsummªrkten geworben

Vom Greenhorn zum Green Leader
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Henkel setzt auf nachhaltigen Konsum / innovative Produkte
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Tchibo definiert Kaffeequalität neu

Vom Greenhorn zum Green Leader



Gr¿ner Strom und ĂBio-Gasñ von Tchibo 
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Wilkhahn informiert über die ökologischen und sozialen Qualitäten 

der Produkte
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Puma rechnet den ökologischen Fußabdruck seiner Produkte
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Gundlach bewertet die Nachhaltigkeitsqualität des Wohnungsbestandes 
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Volkswagen: Labelling von Ăgr¿nenñ Produkten

30. August 2011 Vortrag im Marketing-Club Hannover | Dr. Ingo Schoenheit

Vom Greenhorn zum Green Leader



Aber, wer sich kommunikativ exponiert é
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