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Weiche und harte Kennziffern einer strategischen Erfolgskontrolle
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Die Integration von Umwelt- und Sozialaspekten in die BSC bietet die 
Möglichkeit, diese Themen wertorientiert zu managen.
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Wie das ganzheitlich Qualitätsmanagement (European Quality Award)
unterscheidet die BSC zwischen Zielen / Kennziffern für „Ergebnissen“ 
und „Treibern“
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Strategische Kernaspekte als Ausgangspunkt für die Formulierung 
von Ergebniskennzahlen
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Unternehmensindividuelle Besonderheiten prägen die
Formulierung von „Ergebnistreibern“
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Ziele und Kennzahlen für „Ergebnisse“ und „Treiber“
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CSR- / Nachhaltigkeitsmanagement greift auf Elemente eines 
ganzheitlichen Qualitätsmanagement und des strategischen Controllings 
zurück 

CSR Balanced Score Card

Integration in das 
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Befähiger = Treiber/Ursachen Ergebnisse = Wirkungen
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Kontakt
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fon: 49.511.12196-0
fax: 49.511.12196-95
www.imug.de
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