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Vorstellung

Studium
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A 199071 1997

A 1992 -1999

Studium Psychologie, TU Braunschweig, Schwerpunkt
Kommunikations- und Werbepsychologie, Nebenfach
Wirtschaftswissenschaften

Architekturstudium, TU Braunschweig und IUAV Venedig
Studienstiftung des Deutschen Volkes

Mitglied der Auswahlkommission der Studienstiftung
Studium zur Marketingbetriebswirtin (VWA)

A 1992
A 2004
Dipl.-Ing. Melanie R6Gmermann 20
Marketing-Betriebswirtin (VWA)
Marketingleiterin meravis Beruf
m.roemermann@meravis.de A 2000
A 2000

meravis Wohnungsbau- und

Immobilien GmbH A 2001
Krausenstralle 46,

30171 Hannover

PR Nord-Agentur, Braunschweig, Trainee

Baubecon, Hannover,
Referentin Unternehmenskommunikation

Baugenossenschaft Wiederaufbau, Braunschweig,
Marketingleiterin

meravis, Hannover, Marketingleiterin

Verantwortungsbereich

A Marketingkonzept, Budgetplanung, Image- und Vertriebskampagnen,
Corporate Design, Pressearbeit, Sponsoring, Unternehmenskommunikation,
Kundenzeitung, Homepage, Messen+Events



Zahlen, Daten, Fakten

Die meravis Firmengruppe
Ist mit ihren Geschaftsfeldern ein
verlasslicher Dienstleister fur:

A Bestandsmanagement

A Entwicklung und Verkauf

A Immobilienverwaltung

Neben unserer Zentrale in Hannover

sind wir mit Geschaftsstellen in Hamburg und
Dusseldorf vertreten.

Rund 15.000 eigene und im Kundenbesitz
befindliche Wohn- und Gewerbeeinheiten
werden derzeit verwaltet.
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I meravis

Das Fundament, auf dem wir stehen

A Seit der strategischen Neuausrichtung im Jahr 2008 firmiert die Reichsbund
Wohnungsbaugesell schaft mbH -wndinmenobiidhmer avi
Gmb HRA .

A In 2009 hat meravis die DAWAG mit
6.000 Wohneinheiten ibernommen

A Neue Herausforderung: Social Media
Chancen des Web 2.0 fur die Wohnungswirtschaft
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(I meravis
Einsatzbereiche Web 2.0 in der Wohnungswirtschatft

Mieter-Logins
Apps
YouTube
Facebook
Portale



Mieter-Logins

"~ GEWOB :

ist immer da.

Mein Zuhause

Mieten
Kaufen
Eigentumsverwaltung

Immobilienakquisition

Stadt- u. Quartiersentwicklung

Bestandsentwicklung
Uber uns

Meine GEWOBA

Mein Login

Zur Anmeldung
Passwort vergessen?
Zum ersten Mal hier?

Stand: 09.11.2011
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ist immer da,

Meine GEWOBA

Drucken

'Wir freuen uns, dass Sie sich fur unseren Login-Bereich JMietkunden® regisirieren lassen wollen.
Selbstverstandlich ist die Registrierung und Nutzung kostenfrei und unverbindlich. Bitte geben Sie
einen Benutzernamen, lhre aktuelle Kundennummer aus lhren Veriragsunterlagen und lhre E-
Mailadresse ein.

Der Benutzername ist frei wahlbar. Bitte merken Sie sich den Benufzernamen gut — Sie bendtigen ihn
immer wieder zum Einloggen. Die Kundennummer finden Sie in [hren Veriragsunterlagen.

Es gibt zwei Kundennummerarten:
Langjahrige Kunden haben eine Ziffernfolge mit Punkien:
z.B. 12345.678.90 — diese Punkte geben Sie bitte mit ein.

Meukunden haben eine Ziffernfolge ohne Punite:
z.B. 2100/1234567890123 - diese geben Sie bitte mit dem Schragstrich und ohne Leerzeichen
ein.

Neukunden aufgepasst! Der Passwortbrief wird an lhre NEUE Adresse gesendet. Daher bitte erst
fiir den Kunden-Login anmelden, wenn Sie eingezogen sind. Vielen Dank!

Jetzt noch Ihre E-Mailadresse eintragen und abschicken!

Benutzername*
(Benuizername ist frei wahlbar)

Kundennummer*
(Diese finden Sie in lhren Veriragsdaten. Bitte geben Sie die Musnmer mit Punkten in das Feld ein, z.B.
1234.5678.80 oder aber mit Schrégstrich und chne Leerzeichen, z.B. 2100V1234587880122)

E-Mail*

Suchen
Angebotsnummer:

Suche:

Wir sind fir Sie da

Telefon: 0421 36 72-0
E-Mail: zuhause@gewoba.de
Merkzettel

Es befinden sich 0 Objekte auf dem
Merkzettel
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Beispiel Gewoba,
Bremen: passwort-
geschutzter Bereich,
oft digitale Mieterakte
(analog
Bankgeschafte,
unabhangig von
Offnungszeiten, spart
Personaleinsatz)

erweiterbar durch
Forum, Gastebuch etc
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Mieter-Logins

Startseite Aktuelles Wohnungen Sparen Genossenschaft Notfall/Reparaturen Service Extras
Kontakt A

I TR e gy A BeISpiel _Spar- _und
Bauverein, Solingen:

Energieportal,
Verbindung zu
Heizwarmezahlern,
tagesaktuelle

Erfassung,
Jede Wohnung hat einen separaten mit einem Warmemengenzidhler ausgestatteten Heizungsanschluss,
der liber ein Zeitprogramm geregelt werden kann. Das Zeitprogramm befindet sich auf einem zentralen l I la.n uel IeS

Das EnergieSparportal

Das EnergieSparportal der SBV &G, das gemeinsam mit dem Ingenieurbiiro envi aus Witten entwickelt
wurde, kann zundchst von den Mietern in den Siedlungen Pommernweg und Thiiringer Strabe eingesetzt
werden. Mit dem Portal kinnen bei bereits gedammten Gebauden zusatzlich bis zu 15% Heizkosten

eingespart werden.

Wie kann das funktionieren?

Gerdt, das liber die vom Mieter eingestellten Betriebszustande (An, Aus, Absenk, Auto) Temperaturen "e -

und Warme-verbrauche erfasst. Uber das Internet werden diese Informationen auf eine Datenbank G eg e n reg el n m Og I ICh
libertragen und fiir den Mieter grafisch aufbereitet und bewertet. Zusdtzlich wird dem Mieter in diesem

Portal die Eingabe von individuellen Heizzeiten ermdglicht. Der Zugang ist passwortgeschiitzt. Durch das

Passwort wird gewdhreistet, dass jeder Mieter nur seine Heizungsregelung sehen und seine

Einstellungen andern kann.

Zum Anmelden bitte Login driicken
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Mieter-Logins

A Paderborner Smart Home

http://www.webfront.info/index. uratorID=15868
@ SmartHome 0 Willkommer & Status X Raume d Wetter 4 Energie WebCams
[> Raume Tagungsraum Wohnzimmer
RGBW-868 (Stripe)
13%
Color jr— 13%
85%

Halogenstrahler Regalwand

(!) Status Aus

alll Intensitat 0%

Loewe TV

> EinAus P
> e e
> - “
ﬂ Temperatur 205°C E

D Fenster Geschlossen



http://www.webfront.info/index.php?configuratorID=15868
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App = das Taschenmesser des 21. Jahrhunderts

A App: oft flir mobiles Internet komfortabel gestaltete Homepage (Exposee, Gas-
tewohnung, Besichtigungstermine, Beschwerde, Betriebskosten) vs.RSS-Feed

A App sinnvoll bei Einbeziehung mobiler Features wie GPS (Location based
Services), Kamera, Telefon

A Frage nach Mehrwert, was kann der Nutzer gebrauchen?
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Gibt es daflr eine App?

A App Berliner Gesobau: Reparaturmeldung mit Foto des Mangels bis
Beauftragung Dienstleister tiber SAP Handwerkerschnittstelle

A App Deutsche Annington: zur Personaleinsparung, Nutzung durch 10.000
Mieter, gesamt 200.000 (Mangelmeldung,

Mietschuldenfreiheitsbescheinigung, Einsicht in Mietvertragsdaten und
Betriebskostenabrechnungen, Ratenzahlungsgenehmigung etc.)



http://www.gesobau.de/uploads/pics/Gesobau_iPhone_01.jpg
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YouTube als Werbekanal

A Virale Verbreitung fiir kostenlose Werbung nutzen, funktioniert nur, wenn der Film/das
Spi el richtig gut isté

A Immonet Umzug http://www.youtube.com/watch?v=LCuF-r4X_Hw /Zock die Bude

Best Move Ever - Geiler Umzug

lannilu 24 Videos |¥| Abonnieren

¢k Magich Cp | + Hinzufigenzu v  Weiterieiten |



http://www.youtube.com/watch?v=LCuF-r4X_Hw
http://www.youtube.com/watch?v=LCuF-r4X_Hw
http://www.youtube.com/watch?v=LCuF-r4X_Hw
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Wohnungsunternehmen auf Facebook

1892.de R
Wir freuen uns dber 1500 Fans und sagen Danke an alle! A Inhalte der
Gefallt mir - Kommentieren - Teilen Homepage,
E) 4 Personen gefallt das. Newsletterfunktion auf

Facebook, wenig
Kommentare, Dialog

Schreibe einen Kommentar ...

1892.de

In der Meuen Gartenstadt Falkenberg wird fleifig gebaut. Die Bilder wvom
Baufortschritt liefert unsere Webcam. Schauen 5ie doch mal vorbeil

MNeue Gartenstadt Falkenberg
wvwew. 1892.de

Mahe der UNESCO Welterbe-Siedlung Gartenstadt Falkenberg baut die ,1892"
sechzig neue Wohnungen. Dazu erhalten Sie hier alle wichtigen Neuigkeiten.

¢]] Gefallt mir - Kommentieren - Teilen
£ Michael Baumann gefillt das.

Schreibe einen Kommentar ...

1892.de

Wie heizt man richtig? Wer effizient und energiesparend heizt, kann viele Kosten
sparen. Hier finden Sie hilfreiche Informationen und Tipps:



Wohnungsunternehmen auf Facebook

Volkswagen Immobilien

wuns ¥ Alle Kinder zwischen 6 und 14 Jahren aufgepasst: Wir verdosen 2 Platze fur das
SoccaFive Herbstcamp 2011 in Wolfsburg. Mitmachen bis Montag auf
wwew.vwimmobilien.de.

SoccaFive Gewinnspiel
www.vwimmobilien.de

Auf www.vwimmobilien.de verlosen wir bis Montag 2 Platze
fiir das SoccaFive Herbstcamp.

¢]] Gefallt mir - Kommentieren - Teilen * 05. Oktober um 16:0
Volkswagen Immobilien

o % Heute hat Christian Rosler beim VfL-Training seinen Medizinball aus unserer
Verlosung bekommen. Wegen einer Operation in der letzten Woche konnte er
den Lauf um den Trainingsplatz leider nicht wahrmachen. Dafiir wird er
kommendes Jahr beim 6. VWI Treppenhauslauf dabei sein. Wir sind gespannt!

2.1 8 —
2

.
AR
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A Anzeigen zur
Fangenerierung und
Gewinnspiele
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Ziel und Zweck fur die Wohnungswirtschaft

A Werbepush-Instrument: Bekanntheitsgrad, positives Markenimage,
Homepagevisits steigern (Berliner Baugenossenschaft 1892)

A Dialog-Instrument: Kundenzufriedenheit, Kundenbindung, (Gesobau
App, Mieter Login Gewoba, Energieportal)

A Netzwerk-Instrument: Community-Bildung der Kunden untereinander,
wird Social Media von Unternehmen auch wirklich social eingesetzt?




Facebook-Fanpages anderer Branchen
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A Fanpage sollte begehrlich sein, die einzige Kontaktmaoglichkeit oder zur
Communitybildung der Kunden untereinander anregen

Porsche

POoRSCHE Autos

Pinnwand Por¢

Teilen: E;J] Beitrag

Porsche

Le Mans is on! This week-end, engines will roar again at the my
France. 8 Porsche Teams will compete for GT honors. Keep you
while we will update you on the race here on Facebook. More i

2 pinnwand

B nfo

Welcome

Fotos

@ Polls

Everyday Amazing
@ ColorStyler
Carrera GTS

Mehr

&) 1.615 Personen gefallt das.

LJ Alle 73 Kommentare anzeigen
Info

http:/fwww.porsche.com cenen Ko
http:/fuww. youtube.com/porsche

http: /fwww.porsche.c.
s Porsche

Porsche Festival in France at t
1.767.950 racetrack.

www. youtube, com

Personen gefallt das

Gefallt mir

Porsche Design
Group

ich find es schade, dass ihr so viele tolle Produkte aus dem Sortiment genom

= habt o

Gefalt mir - Kommentieren - vor 16 Stunde:
& Afrim Kanig gefallt das.

Nivea Deutschland Liebe Rana, vielen Dank fir dein Feedback.

| Unsere NIVEA Produkte werden regelmabig iiberarbeitet, so dass
sie sich auf dem neuesten Stand wissenschaftiicher Erkenntnisse
befinden. Da der Platz in den Regalen der Drogerien beschrénkt ist,
kon...

Mehr anzeigen
vor etwa einer Stunde - Gefallt mir

Rana Shannag Ich habe bis heute von nivea visage die
hautverschonernde tagespflege, Natural Beauty venwendet, Creme
ist auch nicht weiss sondern beige und glitzert schén auf der Haut
Art-Nr 84719 diese creme ist einfach supertoll und verleiht so eine
schéne Haut nur leider nicht mehr im Shop zu kaufen :( vielen danl
fiir die schnelle Beantwortung liebe GriiBe, nivea ist und bleibt
dennoch meine Nummer 1 ;)

vor etwa einer Stunde - Gefallt mir

Schreibe einen Kommentar ...

Agata Leone
wo kann man die niveadose mit rihannas bild bekommen?

Geféllt mir - Kommentieren - vor 1

Facebook Shop bestellst, dann erhaltst du eine Rihanna Mini
Motivdose (10ml) gratis zu jedem Einkauf! Wir haben auch noch
geniigend Rihanna Mini Dosen auf Lager, so dass du dir dein
Exemplar ganz entspannt sichern kannst. ;-) Viele Grie! Dein
NIVEA Team

vor 3 Stunden - Gefallt mir

W Nivea Deutschland Hallo Agata, wenn du etwas iiber unseren

Schreibe einen Kommentar ...

Mona Koch

Bin immer noch ziemlich bdse, dass es keine Kosmetik mehr von Nivea
gibt...habe bis jetzt immer noch nix gefunden, was mir genauso zusagt...im
onlineshop gibt es das kempaktpuder auch nicht mehr :(

G It mir - Kommentieren - vor 19 Stunde:
CJ Alle 4 Kommentare anzeigen

Nivea Deutschland Liebe Vanessa, wir haben die NIVEA Make-Ug
| Serie zur Mitte des Jahres aus dem Handel genommen, weil wir bei
NIVEA in Zukunft vieder verstirkt den Bereich Hautpflege in den
Mittelpunkt stellen wollen, um euch auch weiterhin gute

Plegeproduk..

E pinnwand
] 1nfo

Pinnwand Asp

Teilen: @ Beitrag ¢]] Link

Schreib etw
Aspria Hannover
——
=
pr=m Workshops im
Mareen Wie Wann wird es denn eir
Gefallt mir
Sebastian Fobe Aspria Hallo :) Wi
einen Ballroom Dance an, in dem Sie !
kennenlernen. Wenn es allerdings et
empfehle ich den Dance Workshop ar
or etwa einer Stunde  Geféllt mir
Aspria Hannover
—a
p—
=y Mit Aspria in ™!
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meravis-Facebook-Azubi-Projekt

A Azubis sind Redakteure der Facebookseite:
junge Sprache, junge Inhalte, Verantwortung tbertragen als moderne
Botschafter des Unternehmens

A Risiken:

Mitarbeiter werden zu Unternehmenssprechern, Echtzeitmedium macht
interne Abstimmungsprozesse schwierig,

Social Media Guidelines, auch Verantwortung delegieren, Gefahr
Shitstorm, Namensnennung von Nachbarn und Sachbearbeitern

A Facebook ist personlich:

Wer mdchte sich mit einem Logo unterhalten? Wer regt zu einer
Community-Bildung an? Wer ist unser Socializer? Der virtuelle

Hausmei steré wir haben zwei Avatare e
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meravis-Facebook-Azubi-Projekt

A der virtuelle Hausmeister Horst Kiimmermann ist immer da, kennt sich aus in Sperrmdill,
Milltrennung, digitales TV

A Katharina Krause weil3 Bescheid tiber Fleckenentfernung auf Polstermdbeln und
Balkonbepflanzung, sie fragt Mieter nach Rezepten und Dekotipps, animiert zur
Kommunikation untereinander

>

Horst und Katharina drehen Handyfilm mit Video-Anleitungen fur Teppich legen, Tapezieren,
Bal kon bepflanzen, Tischdekoé Horst und Kat har.i
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meravis: virtuelles Nachbarschaftsnetzwerk

A Social Media nicht als Dialog mit Unternehmen, sondern
Kommunikationsplattform der Kunden untereinander

—> Portal entwickeln fiir Dinge, die im Viertel passieren

A reale Mietertreffpunkte im Wohngebiet, Mietertreffpunkt im Internet als
virtuelles Nachbarschaftsnetzwerk

A Marktliicke, wirkliches Bedirfnis, abgefragt z.B. durch
Forschungsprojekt Stadiwami und Mieterzeitung meravis:

Hilfsangebote, Regale an die Wand, Gardinen anbringen, Blumen
giel3en, Suche/Biete Funktion, Nachbarschaftshilfe, putzen, einkaufen

unabhangig von Alter und Einkommen
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meravis: virtuelles Nachbarschaftsnetzwerk

Studentenprojekt

A Kiez-Net: wo liegt der Mehrwert fiir Nutzer, welche Bedurfnisse sollen

von welchen Features abgedeckt werden? Expertenbefragung,
empirische Untersuchung im Pilotstadtteil Davenstedt, Empfehlungen

fur die Gestaltung eines Portals, Abgabe Januar 2012




