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Zielsetzung / Aufgabenstellung
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Ʒ Solide Null ïMessung des Images 

der Region Hannover

Zielgruppen

Ʒ Bürger in der Region Hannover

Ʒ Bürger in Deutschland
(1) 100

(2) 80

(3) 60

(4) 40

(5) 20

(6) 0

Gesamtimage

- positiv

- attraktiv

- sympathisch

Image ïIndex*

Weiterhin befragt wurden:

Ʒ Unternehmen / Institutionen in der Region 

Hannover

Ʒ Unternehmen in Deutschland

(Ergebnisse dieser Befragungen sind hier 

nicht berücksichtigt.)
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Treiber  (offen nachgefragt)

- Rockkonzerte

- Kneipenszene

- Sportveranstaltung

- Fest 1

- Fest 2

- etc. é

(1) 100

(2) 80

(3) 60

(4) 40

(5) 20

(6) 0

Gesamtimage

- positiv

- attraktiv

- sympathisch

Vergleiche

- Bremen

- Düsseldorf

- Leipzig

- Nürnberg

Image ïIndex*

Kompetenzen / Nutzen

- gutes Kulturangebot

- Events und Freizeitangebote 

- gut Einkaufen 

- guter Standort für Wissenschaft + F

- hohe Lebensqualität 

- guter Wirtschaftsstandort   

- etc. é

Tonalitäten  

- weltoffen

- entspannt

- jung

- etc. é

Potenziale / Zutrauen 

- TOP Lebensqualität

- TOP Kulturstandort

- etc. é

Verbundenheiten

- bleibe / ziehe hin

- rede positiv und oft ¿ber é

- empfehle weiter

-  rger, wenn negativ ¿ber é

3 Typen

Soziodemografie

- Alter

- Geschlecht

- Einkommen

- etc. é

Lebensstil:

- aktiver STADT - Nutzer

- passiver STADT - Nutzer

- Präferenz Hochkultur

- Präferenz Alltagskultur

Hannover - Erfahrung

Studiendesign: Die Themen
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Studiendesign: Die Vorarbeiten

Ʒ Studienauswertung

Sichtung, Analyse und Auswertung von über 

50 Studien zu den unterschiedlichsten 

Themenbereichen mit Bezug zur Region 

Hannover

Ʒ Experteninterviews

Durchführung von 80 Interviews mit 

ausgewählten Experten aus verschiedensten 

Themenfeldern und Sektoren zur 

Wahrnehmung der Region

Ʒ Fokusgruppen

Durchführung von 2 Fokusgruppen mit 

Bürgerinnen und Bürgern
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Entwicklung eines 

Studiendesigns zur Analyse 

des Image der Region 

Hannover
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Grundgesamtheit
alle Bürger der Region Hannover (Stadt und 

Umlandgemeinden)

Stichprobengröße 1.500

Auswahlverfahren Repräsentative Zufallsauswahl

Erhebungsmethode Computergeschützte Telefoninterviews (CATI)

Durchführung imug Beratungsgesellschaft mbH, Hannover

Befragungszeitraum 15.06.2009 ï23.07.2009

Datenaufbereitung imug Beratungsgesellschaft mbH, Hannover
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Befragungssetting

Grundgesamtheit alle Bürger der Bundesrepublik Deutschland

Stichprobengröße 1.506

Auswahlverfahren Repräsentative  Zufallsauswahl

Erhebungsmethode Computergeschützte Telefoninterviews (CATI)

Durchführung imug Beratungsgesellschaft mbH, Hannover

Befragungszeitraum 14.07.2009 ï24.08.2009

Datenaufbereitung imug Beratungsgesellschaft mbH, Hannover

Befragung

in der Region Hannover

Befragung

in Deutschland
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Interviewer ïIntro 

Guten Tag, mein Name ist ..... . Ich bin Mitarbeiter/in der imug Beratungsgesellschaft 

in Hannover. Wir führen im Auftrag der Region Hannover zurzeit eine Umfrage unter 

Bürgerinnen und Bürgern der Region Hannover durch. Dabei haben wir Sie ganz 

zufällig ausgewählt. Uns interessiert Ihre Meinung und Ihr Eindruck von der Region 

Hannover. Die Beantwortung der Fragen ist selbstverständlich freiwillig. Alle Antworten 

werden von uns streng vertraulich und anonym behandelt. 

Eins noch vorweg: Wir sprechen im Weiteren immer von ĂHannoverñ und meinen damit 

aber natürlich die Region Hannover, also Landeshauptstadt und Umlandgemeinden 

insgesamt. Wenn wir zwischen der Landeshauptstadt Hannover und dem Umland 

unterscheiden wollen, machen wir Sie darauf ausdrücklich aufmerksam.
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Spontane Aussagen zu Hannover
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ĂWas fªllt Ihnen spontan ein, wenn Sie Hannover mit einigen Worten beschreiben sollten?ñ

Region Hannover n= 1.500; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen möglich

Region Hannover
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Spontane Aussagen zu Hannover
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ĂWas fªllt Ihnen spontan ein, wenn Sie Hannover mit einigen Worten beschreiben sollten?ñ
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Wirtschaftsstandort

gute Verkehrsanbindung

Wohnsituation

positives Naturerlebnis

positives Einkaufserlebnis

Wissenschaftsstandort

Kultur und Veranstaltungen

bequeme Stadt

Sportstadt

Umland/Stadt

positive Attribute

negative Attribute

Einzelnennungen Personen

Norddeutsch niedersächsisch

Historie

bundesweit Hannover

Bundesweit: n= 1.506; Hannover: n= 1.500; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen möglich
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Spontane Aussagen zu Hannover

Positives Naturerlebnis (1.092)

Ʒ Positives Naturerlebnis allgemein (579)

- viel Grün (534)

Ʒ Einzelnennungen Wasser (256)

- Maschsee (219)

Ʒ Einzelnennungen Naturräume (113)

- Eilenriede (85)

Ʒ Einzelnennungen Parks, Gärten (104)

- Herrenhäuser Gärten allgemein (87)

Positive Attribute (829)

Ʒ positive Attribute (720)

- schön (229)

- überschaubar/übersichtlich (74)

- Heimat/Freunde/Familie (47)

- nett/freundliche Menschen (43)

Ʒ positive Attribute Wohnen (109)

Wohnsituation (587)

Ʒ Stadtbild (181)

- Großstadt (80)

- Landeshauptstadt (55) 

Ʒ Freizeitaspekte (169)

- vielfältiges Freizeitangebot (70)

- Zoo Hannover (52)

Ʒ Wohnsituation (87)

- gutes Wohngefühl (83)

Ʒ Einzelnennungen Gebäude (86)

- (Neues) Rathaus (58)

Kultur und Veranstaltungen (262)

Ʒ Kulturveranstaltungen, allgemein (137)

Ʒ Theater, allgemein (40)
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ĂWas fªllt Ihnen spontan ein, wenn Sie Hannover mit einigen Worten beschreiben sollten?ñ ïhäufigste 

Nennungen (3.944 Nennungen gesamt)

n= 1.500; Angaben in Anzahl der Nennungen; Mehrfachnennungen möglich
Region Hannover
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Spontane Aussagen zu Hannover

Gute Verkehrsanbindung (233)

Ʒ Gute Erreichbarkeit (85)

Ʒ Verkehrsanbindung, allgemein (74)

Negative Attribute (225)

Ʒ Provinziell (45)

Ʒ Langweilig (21)

Wirtschaftsstandort (202)

Ʒ Messe (111)

Ʒ Expo (47)

Positives Einkaufserlebnis (175)

Ʒ Einkaufserlebnis, allgemein (106)

- Einkaufsangebot, allgemein (61)

- gute Einkaufsmöglichkeiten (34)
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ĂWas fªllt Ihnen spontan ein, wenn Sie Hannover mit einigen Worten beschreiben sollten?ñ ïhäufigste 

Nennungen (3.944 Nennungen gesamt)

n= 1.500; Angaben in Anzahl der Nennungen; Mehrfachnennungen möglich

Ʒ Einzelnennungen Passagen, Orte, Läden (69)

- Innenstadt (City) (40)

Bequeme Stadt (106)

Ʒ Infrastruktur allgemein (86)

- nicht zu groß und nicht zu klein (40)

- Infrastruktur, allgemein (33)

Region Hannover
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Bilder, die mit Hannover verbunden werden

Positives Naturerlebnis (1.677)

Ʒ Einzelnennungen Wasser (788)

- Maschsee (705)

Ʒ Einzelnennungen Naturräume (359)

- Eilenriede (298)

Ʒ Einzelnennungen Parks, Gärten (339)

- Herrenhäuser Gärten, allgemein (265)

Ʒ Positives Naturerlebnis allgemein (145)

- viel Grün (109)

Wohnsituation (1.369)

Ʒ Einzelnennungen Gebäude (863)

- (Neues) Rathaus (558)

- Altes Rathaus (68)

- Marktkirche (67)

- Nanas (48)

Ʒ Einzelnennungen Stadtteile (220)

- Herrenhausen (84)

- Altstadt (69)

- Linden (22)

Ʒ Freizeitaspekte (195)

- Zoo Hannover (138)

Positives Einkaufserlebnis (350)

Ʒ Einzelnennungen Passagen, Orte, Läden (329)

- Innenstadt (City) (124)

- Kröpcke (100)

Kultur und Veranstaltungen (323)

Ʒ Theater, allgemein (116)

- Oper (103)

Ʒ Einzelnennungen Veranstaltungsorte (63)

- AWD-Arena (60)

Ʒ Einzelnennungen Feste (41)

- Schützenfest (28)

Ʒ Einzelnennungen Museen (37)

- Sprengel Museum (16)
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ĂWelche besonderen Bilder haben Sie vor Augen, wenn Sie an Hannover denken?ñ ïhäufigste Nennungen 

(4.328 Nennungen gesamt)

n= 1.500; Angaben in Anzahl der Nennungen; Mehrfachnennungen möglich
Region Hannover
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Bilder, die mit Hannover verbunden werden

Gute Verkehrsanbindung (246)

Ʒ Bahn (176)

Wirtschaftsstandort (102)

Ʒ Messe (52)

Ʒ Expo (40)
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ĂWelche besonderen Bilder haben Sie vor Augen, wenn Sie an Hannover denken?ñ ïhäufigste Nennungen 

(4.328 Nennungen gesamt)

n= 1.500; Angaben in Anzahl der Nennungen; Mehrfachnennungen möglich
Region Hannover
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Hannover Image - Gesamteindruck
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n= 1.500; Angaben in Prozent

ĂBitte sagen Sie mir auf einer Skala von +3 (sehr positiv) bis -3 (gar nicht positiv), welchen grundlegenden 

Eindruck Sie von Hannover haben?ñ

Mittelwerte

Region Hannover 1,76

Region Hannover
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Hannover Image ïSympathie 
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ĂBitte sagen Sie mir auf einer Skala von +3 (sehr sympathisch) bis -3 (gar nicht sympathisch), für wie 

sympathisch Sie Hannover empfinden?ñ
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n= 1.500; Angaben in Prozent

Mittelwerte

Region Hannover 1,70

Region Hannover
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Hannover Image - Attraktivität

n= 1.500; Angaben in Prozent
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Mittelwerte

Region Hannover 1,84

ĂBitte sagen Sie mir auf einer Skala von +3 (sehr attraktiv) bis -3 (gar nicht attraktiv), für wie attraktiv Sie 

Hannover halten?ñ

Region Hannover
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Der Hannover-Image-Index liegt bei 79 Punkten.
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n= 1.473 ; Angaben als Mittelwert der Skalierung von -3 bis +3

Gesamteindruck

(Mittelwert = 1,76; 

Index = 79 Punkte)

Sympathie 

(Mittelwert = 1,70; 

Index = 78 Punkte)

Attraktivität

(Mittelwert = 1,84; 

Index = 81 Punkte)
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Verdichtung der imagerelevanten Variablen zu einem Hannover-Image-Index (Berechnung über die Mittelwerte 

der Einzelvariablen Gesamteindruck, Sympathie und Attraktivität und Umrechnung in einen Indexwert)

Image (Mittelwert = 1,76; 

Index = 79 Punkte)

+ 3

- 3

Region Hannover
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Hannover-Image-Index in der Region Hannover und in Deutschland
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n= 1.336; Angaben als Mittelwert der Skalierung von -3 bis +3

Gesamteindruck

(Mittelwert = 1,25; 

Index = 71 Punkte)

Sympathie 

(Mittelwert = 1,33; 

Index = 72 Punkte)

Attraktivität 

(Mittelwert = 1,33; 

Index = 72 Punkte)
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Verdichtung der imagerelevanten Variablen zu einem Hannover-Image-Index (Berechnung über die Mittelwerte 

der Einzelvariablen Gesamteindruck, Sympathie und Attraktivität und Umrechnung in einen Indexwert)

Image (Mittelwert = 1,31; 

Index = 72 Punkte)

Image (Mittelwert = 1,76; 

Index = 79 Punkte)

Region Hannover:

Deutschland:
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ĂF¿r wie attraktiv halten Sie die folgenden Stªdte?ñ

Hannover im Vergleich zu anderen Großstädten

n= 1.500; Angaben in Prozent

ĂUnd wie attraktiv finden Sie Hannover?ñ

Mittelwerte

Bremen 1,25

Düsseldorf 0,65

Leipzig 0,63

Nürnberg 0,92

Mittelwerte

Region Hannover 1,84

Region Hannover
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ĂF¿r wie attraktiv halten Sie die folgenden Stªdte?ñ

Hannover im Vergleich zu anderen Großstädten

n= 1.506; Angaben in Prozent

ĂUnd wie attraktiv finden Sie Hannover?ñ

Mittelwerte -

bundesweit

Bremen 1,25

Düsseldorf 1,11

Leipzig         1,05

Nürnberg 1,44

Mittelwerte -

bundesweit

Region Hannover 1,33

Deutschland
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ist dynamisch

ist jung

ist weltoffen

ist vielfältig

ist liebenswert

ist überschaubar

ist entspannt

hat ein reizvolles Stadtbild

ist selbstbewusst

ist tolerant

ĂBitte sagen Sie mir Ihre Meinung zu den folgenden Aspekten: Hannover é ñ

n= 1.500; Angaben in Mittelwerten

Tonalitäten / Eigenschaften von Hannover

Region Hannover
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ist dynamisch

ist jung

ist weltoffen

ist vielfältig

ist liebenswert

ist überschaubar

Die Ergebnisse der Landeshauptstadt und der Umlandgemeinden in der 

Region Hannover liegen dicht beieinander.
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ist entspannt

hat ein reizvolles Stadtbild

ist selbstbewusst

ist tolerant

ĂBitte sagen Sie mir Ihre Meinung zu den folgenden Aspekten: Hannover é ñ

n= 1.500; Angaben in Mittelwerten
Region Hannover
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Tonalitäten / Eigenschaften von Hannover

Vergleich bundesweit/Hannover
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ist dynamisch

ist jung

ist weltoffen

ist vielfältig

ist liebenswert

ist überschaubar

ist entspannt

hat ein reizvolles Stadtbild

ist selbstbewusst

ist tolerant

ĂBitte sagen Sie mir Ihre Meinung zu den folgenden Aspekten: Hannover é ñ

Bundesweit: n= 1.506; Hannover: n= 1.500; Angaben in Mittelwerten

0123

bundesweit Hannover
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ist dynamisch

ist jung

ist weltoffen

ist vielfältig

ist liebenswert

ist überschaubar
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ist entspannt

hat ein reizvolles Stadtbild

ist selbstbewusst

ist tolerant

ĂBitte sagen Sie mir Ihre Meinung zu den folgenden Aspekten: Hannover é ñ

0123

Region Hannover 150 km Umfeld übriges Bundesgebiet

Region Hannover: n = 1.500, 150 km Umfeld: n = 233, übriges Bundesgebiet: n = 1273 ; Angaben in Mittelwerten

Tonalitäten / Eigenschaften von Hannover: Vergleich zwischen Region, 

150-km-Umfeld und übrigem Bundesgebiet 
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Alle Untersuchungsergebnisse liegen differenziert für genau definierte 

Zielgruppen vor. Beispiel: Studierte ïnach Alter, deutschlandweit
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ist dynamisch

ist jung

ist weltoffen

ist vielfältig

ist liebenswert

ist überschaubar

ist entspannt

hat ein reizvolles Stadtbild

ist selbstbewusst

ist tolerant

ĂBitte sagen Sie mir Ihre Meinung zu den folgenden Aspekten: Hannover é ñ 

0123

bis 25 Jahre 26-35 Jahre
36-45 Jahre 46-55 Jahre
56-65 Jahre 66 plus

n= 486; Angaben in Mittelwerten Deutschland
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Differenzierte Zielgruppenauswertungen
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Ʒ Das Image von Hannover ist bei einzelnen 

Zielgruppen bemerkenswert unterschiedlich.

Ʒ Innerhalb von Hannover sind es insbesondere 

die gut ausgebildeten (eher männlichen) 

Bürger,  die Hannover in einigen Punkten 

kritischer sehen.

Ʒ In Deutschland sind es dagegen vor allem die  

jüngeren und gut ausgebildeten Menschen, die 

Hannover kritischer sehen.

Ʒ Auffällig ist, dass auch Geschäftsreisende die 

Wohlfühlqualitäten und  das Stadtbild von 

Hannover kritischer beurteilen.

Ʒ Auffällig ist, dass Menschen, die erst vor 

kurzem nach Hannover gezogen sind, einzelne 

Elemente von Hannover kritischer sehen.

Zahlreiche andere Besonderheiten einzelner 

Zielgruppen müssen detailliert ausgewertet und 

bewertet werden.

Das Image der Region Hannover - Eine repräsentative Studie 2009 | Tonalitäten von Hannover



Inhaltsverzeichnis

Ʒ Zielsetzung und Methode Seite 2

Ʒ Spontane Aussagen zu Hannover Seite 8

Ʒ Gesamtimage Hannover Seite 15

Ʒ Hannover im Vergleich zu anderen Städten Seite 21

Ʒ Tonalitäten von Hannover Seite 24

Ʒ Tonalitäten im Vergleich zu anderen Städten Seite 31

Ʒ Kompetenzen und Nutzen Seite 40

Ʒ Potenziale und Zutrauen zu Hannover Seite 53

Ʒ Verbundenheit mit Hannover Seite 56

Ʒ Soziodemografie Seite 65

Ʒ Wer ist das imug ? Seite 70

28. Oktober 2009 Kurzfassung / Ergebnisbericht  | Dr. Ingo Schoenheit / Jan Devries31

Das Image der Region Hannover - Eine repräsentative Studie 2009 | Tonalitäten im Vergleich zu anderen Städten



28. Oktober 2009 Kurzfassung / Ergebnisbericht  | Dr. Ingo Schoenheit / Jan Devries32

n= 375; Angaben in Prozent

ĂWelcher Aspekt trifft eher auf Hannover, welcher 

eher auf BREMEN zu?

Hannover im Vergleich zu anderen Großstädten

Bis auf das Ăreizvolle Stadtbildñ 

werden  fast alle Eigenschaften 

von Hannover besser bewertet.

Region Hannover
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Hannover im Vergleich zu anderen Großstädten
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ĂWelcher Aspekt trifft eher auf Hannover, welcher 

eher auf DÜSSELDORF zu?

n= 375; Angaben in Prozent

Düsseldorf erscheint vor allem 

selbstbewusster, dynamischer 

und weltoffener. 

Region Hannover
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n= 375; Angaben in Prozent

ĂWelcher Aspekt trifft eher auf Hannover, welcher 

eher auf LEIPZIG zu?

Hannover im Vergleich zu anderen Großstädten

Hannover wird in allen Punkten 

zum Teil deutlich besser als 

Leipzig bewertet.

Region Hannover
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Hannover im Vergleich zu anderen Großstädten
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ĂWelcher Aspekt trifft eher auf Hannover, welcher 

eher auf NÜRNBERG zu?

n= 375; Angaben in Prozent

Bis auf das Ăreizvolle Stadtbildñ 

werden alle Eigenschaften von 

Hannover besser bewertet.

Region Hannover
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