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Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Ʒ Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Ʒ Was sind und leisten Label?

Ʒ Was steht hinter dem Labelling?

Ʒ Labelling - Was sind die Alternativen?

Ʒ Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!
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Agenda

Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



Warum brauchen Produkte Label?

Ʒ Sichtbarkeit über die Qualität und die verborgenen Eigenschaften von 

Produkten
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Produktlabel - Nachhaltigkeit

Vertrauenseigenschaften



Warum brauchen Produkte Label?

Ʒ Sichtbarkeit über die Qualität und die verborgenen Eigenschaften von 

Produkten
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Vertrauenseigenschaften

Die Menschen brauchen Label, die Produkte kaufen !



Tchibo 

Braucht Ăgr¿ner Stromñ von Tchibo ein Label?

23. März 2011 Workshop im Innovationsverbund Nachhaltiger Mittelstand | Dr. Ingo Schoenheit5

Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



Lebensbaum

Braucht die Ulrich Walter GmbH ein Label? 
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



DAX 30 

Braucht ein DAX 30 Unternehmen eine Zertifizierung und ein Label, 

das sein exzellentes Stakeholder ïManagement signalisiert?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



Wilkhahn

Braucht ein designgetriebenes, sozial ïökologisch verantwortliches 

Büromöbelunternehmen nachhaltige Produktlabel auf dem nationalen 

und den internationalen Märkten?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



Einzelhandel

Brauchen deutsche Einzelhandelsunternehmen ein Umweltlogo, um ihr 

Öko-Leistungen gegenüber dem Kunden zu signalisieren? 
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



Nachhaltigkeitsrat

Brauchen Verbraucher eine Übersicht darüber, welche Label für den 

Nachhaltigen Konsum hilfreich sind? 
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



MSC

Verwirren oder informieren zwei Label auf der Verpackung den 

Verbraucher? 
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



Waschmittelindustrie

Kann ein unternehmensbezogenes Nachhaltigkeitslabel für 

Verbraucher von Interesse sein?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



Waschen & Reinigen - Aus dem Auge des Verbrauchers

28. März 2011 Forum Waschen | Annika Schudak13

Ʒ Kaum ĂEU-Ecolabelñ

Ʒ ¦berwiegend ĂCharterñ Label

Ʒ Groß und deutlich: Testergebnisse

Ʒ ĂDermatologische getestetñ in vielen Varianten

Ʒ eigene Nachhaltigkeitslabel

Geben Label Auskunft?



Wohnungswirtschaft

Soll die Nachhaltigkeitsqualität von Wohnungen gegenüber den 

Mietern, Käufern in besonderer Weise glaubwürdig signalisiert werden?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



Naturkostbranche

Soll der Verband der Naturkostbranche Nachhaltigkeitskriterien für 

seine Mitgliedsunternehmen zu einer Vergabegrundlage für ein Label 

verdichten?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?



Was sind und leisten Label?

Ʒ Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Ʒ Was sind und leisten Label?

Ʒ Was steht hinter dem Labelling?

Ʒ Labelling - Was sind die Alternativen?

Ʒ Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!
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Agenda

Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?



Warum brauchen Produkte Label?

Ʒ Verbraucher müssen sich zwischen vermeintlich homogenen 

Produkten entscheiden

Ʒ Unsicherheit über die Qualität bei verborgenen Eigenschaften von 

Produkten
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Vertrauenseigenschaften
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Such-, Erfahrungs- und Vertrauenseigenschaften von Produkten

Such-

eigenschaften

Erfahrungs-

eigenschaften

Vertrauens-

eigenschaften

Lebensmittel ÅPreis

ÅAussehen

ÅFrische

ÅGeschmack

ÅVerarbeitung

ÅLagerfähigkeit

ÅInhaltsstoffe

ÅArt der Tierhaltung

ÅÖkologische Herstellung

Textilien ÅPreis

ÅStil

ÅPassform

ÅPflegeeigenschaften

ÅVerarbeitung

ÅHaltbarkeit

ÅGesundheitsaspekte

ÅUmweltverträgliche

Herstellung

ÅSoziale Standards

PKW ÅPreis

ÅFarbe / Design

ÅPlatzangebot

ÅKraftstoffverbrauch

ÅReparaturanfälligkeit

ÅFahrleistung

ÅEmissionsausstoß

ÅFlottenverbrauch

ÅUmweltverträgliche

Herstellung

ÅSoziale Standards

Strom ÅPreis

ÅVertragslaufzeit

ÅWechselmöglichkeiten

ÅService

ÅZuverlässigkeit

ÅUmweltbelastung durch 

Stromerzeugung 

ÅArt der Stromerzeugung 

ÅUmweltmanagement 
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Such-, Erfahrungs- und Vertrauenseigenschaften von Produkten

Such-

eigenschaften

Erfahrungs-

eigenschaften

Vertrauens-

eigenschaften

Lebensmittel ÅPreis

ÅAussehen

ÅFrische

ÅGeschmack

ÅVerarbeitung

ÅLagerfähigkeit

ÅInhaltsstoffe

ÅArt der Tierhaltung

ÅÖkologische Herstellung

Textilien ÅPreis

ÅStil

ÅPassform

ÅPflegeeigenschaften

ÅVerarbeitung

ÅHaltbarkeit

ÅGesundheitsaspekte

ÅUmweltverträgliche

Herstellung

ÅSoziale Standards

PKW ÅPreis

ÅFarbe / Design

ÅPlatzangebot

ÅKraftstoffverbrauch

ÅReparaturanfälligkeit

ÅFahrleistung

ÅEmissionsausstoß

ÅFlottenverbrauch

ÅUmweltverträgliche

Herstellung

ÅSoziale Standards

Strom ÅPreis

ÅVertragslaufzeit

ÅWechselmöglichkeiten

ÅService

ÅZuverlässigkeit

ÅUmweltbelastung durch 

Stromerzeugung 

ÅArt der Stromerzeugung 

ÅUmweltmanagement 

!

Ʒ Label als Signal für den Verbraucher



Was können Label leisten?

Ʒ Entscheidungserleichterung

Label dienen als Schlüsselinformationen, auf die der Verbraucher 

zurückgreifen kann, um seine Kaufentscheidung zu treffen, ohne 

sich langwierig mit dem Produkt auseinander zu setzen.

Ʒ Risikoreduktion

Label reduzieren ein jeweils bestimmtes Risiko. Sie signalisieren, 

dass eine bestimmte ĂEigenschaft / Qualitªtñ eingehalten wird.

Ʒ Kaufermunterung

Produkte die ein Label tragen, signalisieren dem Verbraucher 

eine bestimmte Werthaltigkeit. Sie ermuntern zum Kauf.

Selten: Sie weisen auf Risiken hin!
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Marketing

Kommunikations-

instrument

Aus Sicht des 

Unternehmens 

(Signaling)

Aus Sicht des 

Konsumenten 

(Screening)



Was ist eigentlich ein Label?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Marke Produktkennzeichnung



Was ist eigentlich ein Label?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Marke Produktkennzeichnung

¤Signal 

¤Botschaft

¤Vergabegrundlagen

¤Objektivität

¤é

Label
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Unterscheidungen von Label

Klassifizierung 

Verpflichtend Freiwillig

Angabe von Inhaltsstoffen

Entsorgungs- und Nutzungshinweise

Produktlabel durch Symbole

(z.B. Gefahrensymbole)

Sicherheitszertifikate

(z.B. das CE Zeichen)

ISO Typ I

(Kriterienkatalog einer Drittorganisation)

ISO Typ II

(selbst gesetzte Anforderungen ohne Dritte)

ISO Typ III

(quantitative Daten zu 

vorgegebenen Kategorien)

Andere

(Testergebnisse)



Unterscheidungen von Label (2)
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Ʒ Thema

Ʒ Gegenstand

Ʒ Einbindung ĂDritterñ bei den Vergabegrundlagen /  Kontrolle der Einhaltung

Å

Qualität Umwelt Herkunft Soziales Nachhaltigkeit

Unternehmen Prozesse Produkte

keine teilweise stark vollständig



Was steht hinter dem Labelling?

Ʒ Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Ʒ Was sind und leisten Label?

Ʒ Was steht hinter dem Labelling?

Ʒ Labelling - Was sind die Alternativen?

Ʒ Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!
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Agenda

Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?



Label - Der Wald vor lauter Bäumen

Ʒ Label als Marketingtrend

Ʒ über 2.000 Label auf dem deutschen Markt

Ʒ über 400 Label mit sozialen/ökologischen Anforderungen

Ʒ mehr Verwirrung als Orientierung?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?



Labelling ïimmer auch eine gute Geschäftsidee
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Ʒ Wir labeln Workshops als nachhaltig!

V



Labelling ïimmer auch eine gute Geschäftsidee
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Ʒ Wir labeln Workshops als nachhaltig!

V

Welche Fragen stellen sich?

F¿r den Teilnehmer  (ĂScreeningñ)

- Welche Kriterien?

- Von wem entwickelt?

- Wie überprüft?

- Von wem überprüft?

- . . . 

F¿r den Veranstalter (ĂSignallingñ)

- Wer vergibt das Label?

- Welche Kosten, Dauer der Nutzung?

- Welcher Nachweis / Überprüfung?

- Welche Bekanntheit (PR)?

- Kriterienverschärfung?

- Wer hat das Label (Kanibalisierung)?

- . . . 



Labelling - Was sind die Alternativen?

Ʒ Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Ʒ Was sind und leisten Label?

Ʒ Was steht hinter dem Labelling?

Ʒ Labelling - Was sind die Alternativen?

Ʒ Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!
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Agenda

Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?



ökonomisch

hoher Beitrag zur Bedürfnisbefriedigung

von privaten Haushalten zu vertretbaren Kosten
(Stand der individuellen Bedarfsreflexion)

ökologisch

möglichst ressourcenschonend in der

Produktion, Nutzung und Entsorgung 
(Stand der Technik)

sozial

unter sozial akzeptablen (global) oder gar 

vorbildlichen Bedingungen (national)

hergestellt und vermarktet 
(Stand der Meinungsbildung)

Begriff ĂNachhaltiges Produktñ
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Wie kann die nachhaltige Produktleistung signalisiert werden?

Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

¤Signal 

¤Botschaft

¤Vergabegrundlagen

¤Objektivität

¤é

Label



Labelling von Produkten ïwann ist das sinnvoll ?
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Klassische Perspektive / Fragestellung:

Haben eine Reihe Ămeinerñ Konsumenten einen nicht gedeckten 

Informationsbedarf bei Ămeinenñ Produkten, der sie

vom Kauf abhält,

ihnen beim Kauf ein ungutes, unsicheres Gefühl gibt

sie zum Wettbewerber abwandern lässt

Ja Nein

Labelling

vorhandenes - Ăeigenesñ 

Andere  Instrumente

A      B     C    D   E     é.

Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?
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Personen

Andere Instrumente zur glaubwürdigen Verbraucherinformation
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Begriff ĂNachhaltiges Produktñ
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Marken

Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwürdigen Verbraucherinformation



Begriff ĂNachhaltiges Produktñ
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Händler  mit Nachhaltigkeitsreputation

Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwürdigen Verbraucherinformation


















