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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Agenda

3 Wer braucht Label und Zertifizierungen?

3 Was sind und leisten Label?

3 Was steht hinter dem Labelling?

3 Labelling - Was sind die Alternativen?

3 Zusammenfassung: Worum es wirklich gent!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit

Warum brauchen Produkte Label?

3 Sichtbarkeit Uber die Qualitat und die verborgenen Eigenschaften von
Produkten
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Warum brauchen Produkte Label? Die Menschen brauchen Label, die Produkte kaufen !

3 Sichtbarkeit Uber die Qualitat und die verborgenen Eigenschaften von
Produkten
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Tchibo

Braucht Agre¢ner Str omii

Jetzt wechseln! Alle Details online
auf www tchibo. de,ftcnihoenergie
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Lebensbaum

Braucht die Ulrich Walter GmbH ein Label?

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

DAX 30

Braucht ein DAX 30 Unternehmen eine Zertifizierung und ein Label,
das sein exzellentes Stakeholder i Management signalisiert?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Wilkhahn

Braucht ein designgetriebenes, sozial i 6kologisch verantwortliches
BUromobelunternehmen nachhaltige Produktlabel auf dem nationalen
und den internationalen Markten?

ON®.
Environmental Product Information.

i Wilkhahn

Truthfulness in product design
Wi strive to develop lasting products, increase their wtility value and reduce waste. “Less is mon®
ar "reduwce to the max” ame the guiding principles that Wilkhahn continually translates into future
contexts. Ecologically oriented design principles ame a natural, integral part of product development.

Fairness in cooperation

‘W focus on people. This implies a cooperative style of management that racognizes amployees”
representatives as being co-managers who share in shaping the company. Profit-sharing for
amployees, the development of new fomms of work with partly autonomous group and project
work, s well as a firmly established health management scheme mark Wilkhahnssz ~ " - ’

Sozialstandard SA 8000

L . Ecological responsibili Alle Wilkhahn Produktionsstatten sind nach
ON. The naw dimension in saating. - lity 2 - - ! dem Sozialstandard SA 8000 zertifiziert.
O ranga, de=ign: whege Wilkhahn pursues U_1& goal u_FSL.stalnuIE devehnn_'err. Wlk_l'ahr hl:!rp-cv'ate culture i g Der SA8000 ist ein von der SAI (Social
balance that we strive to achieve between economic, ecological, social and cultural o — Accountability Intemational) entwickeltes
Leacing haaitfcare profesionals and egonemes fawe long safeguanding the independence of the company. Adherence to environmentally ralev Zortifizierungsverfahren, das soziale

Standards in der Arbeitswelt regelt. Der
SAB000 ist der einzige Standard fur
Sozialmanagementsysteme und findet
aufgrund seiner hohen Anforderungen
weltweit Anerkennung.

boon picading for new erqonomic approaches. And O tums - P 8 . . -
sz cemands Inta raslty. After fvs yaars In throughout the entine product [ifie cycle forms the basis of the way in which we judg

and with Wilkhahn’s four demdes of axpe s In dynamic
scating, 0= 2000 world promioen k& a unigue offim chalr
corcept. A chair Hat gives our bodles the froadom to st the
wizy thay want and can. At the cone of tha Innavative concept
lies Trimansion @, thivae-dimensional symcheo-supporting
Kiriam a8 mat and back with swivel points that

l‘"qh_:rff_m :[msl? Jlui"" e ‘“;ﬂ_ﬂmtﬂiﬂ__lﬂf!, "".“cﬁ-ﬂ"ﬂ --..r — .’
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Einzelhandel

Brauchen deutsche Einzelhandelsunternehmen ein Umweltlogo, um ihr
Oko-Leistungen gegenliber dem Kunden zu signalisieren?

imug

Umweltlogo im
Einzelhandel Il

Vergabekriterien fiir
Lebensmittelgeschafte

Papier- und Schreibwarengeschéfte
Bau- und Heimwerkermarkte
Versandhandelsunternehmen

imug:

Umweltlogo im Einzelhandel | - Vergabekriterien fiir Lebensmittelgeschafte, Papier- und Schreibwarengeschafte, Bau- und Heimwerkermarkte,

Versandhandelsunternehmen - Berlin, Hannover 1994, imug-Arbeitspapier 411994, Erstellt vom imug
- Institut filr Markt-Umwelt-Gesellschaft e.V.
Imug: Im Auftrag der Verbraucherinitiative e.V.

Umweltlogo im Einzelhandel | - Machbarkeitsstudie - Berlin, Hannover 1993, imug-Arbeitspapier 3/1983.

Gefardert durch das Bundesministerium
fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit
und das Umweltbundesamt

imug-Emnid:
Unternehmen und Verantwortung. Zusammenfassung einer empirischen Studie aus dem Jahr 1893, Bielefeld, Hannover. imug-Arbeitspapier 2/1983.

Hansen, U.; Libke, V., Schoenheit, ..
Verantwortliches Wintschaften und sozial-Gkologische Unternehmenstests. imug-Arbeits papier 111992,

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Nachhaltigkeitsrat

Brauchen Verbraucher eine Ubersicht dartiber, welche Label fiir den
Nachhaltigen Konsum hilfreich sind?

okologisch I
FSC-Siegel

Das FSC-Siegel (Forest Stewardship Council) ist ein internationales Gitesiegel far

Der Nachhaltige

, : Holzprodukte aus sozialer und dkologischer Waldbewirtschaftung. Die Bewertung erfolgt
Warenkorb . . o ) ) )
~ - . - anhand anspruchsvoller und Gberprifbarer sozialer, Skologischer und dkonomischer
Einfach Pifsser einkaufen. Ein b\g«? Kriterien, die illegale Rodungen und Waldmissbrauch vermeiden helfen. Der im Internet
f?‘- veroffentlichte deutsche FSC-Standard beschreibt die weltweit einheitlichen Prinzipien
-
- p und Anforderungen an die Waldbewirtschaftung zur Gewinnung von FSC-gesiegeltem

Holz. Die einzelnen Anforderungen sind im FSC-Standard far die Anwendung auf deutsche
Forstbetriebe konkretisiert. Zertifizierte Betriebe werden einmal jahrlich durch eine unab-
hangige Organisation kontrolliert. www.fsc-deutschland.de

okologisch I
PEFC-Siegel

Mit dem Zeichen des Programime for the Endorsement of Forest Certification Schemes
(PEFC) werden Holzprodukte aus nachhaltiger Forstwirtschaft gekennzeichnet. Die deut-
schen PEFC-Standards berlcksichtigen besonders die Bedirfnisse der kleinen, oft von

Familien geflhrten forstwirtschaftlichen Betriebe in Deutschland. Mit den Gkologischen
R ™7 S NV SR g T Pt ann gin @ T T

P WG W W W S

»>
10 23. Marz 2011 Workshop im Innovationsverbund Nachhaltiger Mittelstand | Dr. Ingo Schoenheit I m u g




Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

MSC

Verwirren oder informieren zwei Label auf der Verpackung den
Verbraucher?

Imug

D> Co-Labelling von Fischprodukten
mit MSC-Label und WWF-Panda -

zwischen auftretenden Synergien und Konflikten

m A3y o
A Marine Stewargship Councl
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Waschmittelindustrie

Kann ein unternehmensbezogenes Nachhaltigkeitslabel fur
Verbraucher von Interesse sein?

Charter Com an Wie funktioniert die Charter? ==
pany = Ea

Alle teilnehmenden Unternehmen ... i

verpflichten sich, ihre Verantwortung gegeniiber Gesellschaft und Umwelt
nachvollziehbar zu demonstrieren

"
Madé - lassen sich darauf ein, ein Regelwerk fur die Umsetzung von Nachhaltigkeit

Mem b einzuhalten

- missen eine Reihe von Prozessen in ihre MMS implementieren und diese
dokumentieren

mussen die jahrlichen Fortschritte mit Hilfe von Indikatoren dokumentieren
und Daten fur den Bericht zur Verfigung stellen

- werden im gesamten Prozess von unabhé@ngigen Auditoren Gberwacht

Wirtschaftliche Indikatoren:

- Anzahl der beteiligten Untemehmen

' Soziale Indikatoren: !
- Fertigungsstatten und erfasste Produktion !

§ - Verbraucherinformation und -kommunikation

Umweltindikatoren: . Verbraucher- und Anwendersicherheit .
- Energieverbrauch - schwer abbaubare Stoffe - Chemikaliensicherheili
- Wasserverbrauch - CO2-Emissionen - Unfallhaufigkeit
- Abfallmenge - Verbrauch von Verpackungsmaterial : __________________________________________

»>
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Geben Label Auskunft?

Waschen & Reinigen - Aus dem Auge des Verbrauchers

DEUTSCHER
R

e (N ALLERGIE- UND
“nable-(1e® ASTHMAEUND £.V.

Empfohlen von:

2 N
.ecolabel.eu
Stiftung Bligy
Warentest o ol
L st ‘.‘“\/u’s » DeutscHe
“1/\':5&,’ N HAuT- UND
Quay, .,_,o““ ALLERGIEHILFE EV.
™
GANZHEITLICH-

NACHHALTIG.DE
2 Ka um -Bcalabelf

fir trockene Haut

3! berwiegend ACharterfid Label

3 Grof3 und deutlich: Testergebnisse
3 Mermatologische getesteti i n vi el en Var

3 eigene Nachhaltigkeitslabel
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Wohnungswirtschaft

Soll die Nachhaltigkeitsqualitat von Wohnungen gegeniber den
Mietern, Kaufern in besonderer Weise glaubwdirdig signalisiert werden?

I\ Gundlach

Uberblick Gesamtbewertung

- . Ergebnis der S - Einzelergebnisse .
Dimensionen Dimensionen Kriteriengruppen Gewichtung (aus Blattern) Gesamtergebnis
Energie & Klimaschutz wachsein| 2% 62.5% 78.57 19,6 Soziales Energie & Okologie
Klimaschutz
Baukultur &
('jkulugie Wasser & Flachenverbrauch wecnselnl 6% 15,0% 40,00 24 Gestaltung Wasser &
(40::/ ] 64563 Flachenverbrauch
- Material & Recycling wecnselnl 6% 15,0% 46,00 28
Mieterfreundiche X
Biodiversitat & Mikroklima  sthseln| 5% 7.5% 35,00 11 Regelungen Reing,
Wirtschaftlichkeit wechselnl 9% 225% 75,00 6,8
Okonomie 82,56 Sanierung & Modernisierung ml 9% 22 5% 100,00 9.0 oéi::t;:':;tﬁng Bi;r.:;::;:\it:ta&
(40%) ' Standortqualitat wE(hsEInl 9% 225% 80.00 7.2
Objektqualitat wechselnl 13% 32.5% 77.50 10.1 Gesundes \ Wirtschaftlichkeit
Wahnen
Gesundes Wohnen wecnselnl 3% 15,0% 77,50 23
Soziales Sicherheit 8 Objektbetreuung  lschsein| 7% 35.0% 70,00 49 Objekequalitst bl
54,96
(20%) Mieterfreundliche Regelungen 9 Standerigualist
hsel 7% 35,0% 30,00 21 2 -
gelungen IR Okonomie
Baukultur & Gestaltung wechselnl 3% 15,0% 55,56 1,7
| 100% 300% Gesamt: 69,9
Gkologie 64,6 Okologie 64,6
Okonomie 82,6
Soziales 55,0
Bewertungsraster:
L » IS o I

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Naturkostbranche

Soll der Verband der Naturkostbranche Nachhaltigkeitskriterien ftr
seine Mitgliedsunternehmen zu einer Vergabegrundlage fiir ein Label
verdichten?

Uberblick Indikatorengruppen

Dimensionen Kriteriengruppen

Energie & Klimaschutz
Wassear & Abfall
Okologie
Produkte
Umweltmanagement
Wertschopfungsfaktor
B Regionale Wertschopfung
Okonomie
Regionales Engagement
Dialog in der Wertschopfungskette

Beschaftigtenstruktur

Soziales Arbeitsplatzqualitat

Entlohnung

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Agenda

3 Wer braucht Label und Zertifizierungen?

3 Was sind und leisten Label?

3 Was steht hinter dem Labelling?
3 Labelling - Was sind die Alternativen?
3 Zusammenfassung: Worum es wirklich gent!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Warum brauchen Produkte Label?

3 Verbraucher mussen sich zwischen vermeintlich homogenen
Produkten entscheiden

3 Unsicherheit Uber die Qualitat bei verborgenen Eigenschaften von
Produkten

£, 5

3 l23¢=

E e . 2
{ Inhaltsstoffe 22 ==
Sozialstandards® 2£:
. . - @7
Produktionsbedingungen % 2 E

) Bezahlupg§ g =
VertrauenSE|genSChaﬁ:E lj g D
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Such-, Erfahrungs- und Vertrauenseigenschaften von Produkten

Such- Erfahrungs- Vertrauens-
eigenschaften eigenschaften eigenschaften
Lebensmittel APreis AGeschmack Alnhaltsstoffe
AAussehen AVerarbeitung AArt der Tierhaltung
AFrische ALagerfahigkeit AOkologische Herstellung
Textilien APreis APflegeeigenschaften AGesundheitsaspekte
Astil AVerarbeitung AUmweltvertragliche
APassform AHaltbarkeit Herstellung
ASoziale Standards
PKW APreis AKraftstoffverbrauch AEmissionsausstoR
AFarbe / Design AReparaturanfalligkeit ~ AFlottenverbrauch
APlatzangebot AFahrleistung AUmweltvertragliche
Herstellung
ASoziale Standards
Strom APreis AWechselméglichkeiten  AUmweltbelastung durch
AVertragslaufzeit AService Stromerzeugung
Azuverlassigkeit AArt der Stromerzeugung

AUmweltmanagement

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Such-, Erfahrungs- und Vertrauenseigenschaften von Produkten

Such- Erfahrungs- Vertrauens-
eigenschaften eigenschaften eigenschaften
Lebensmittel APreis AGeschmack Alnhaltsstoffe
AAussehen AVerarbeitung AArt der Tierhaltung
AFrische ALagerfahigkeit AOkologische Herstellung
Textilien APreis APflegeeigenschaften AGesundheitsaspekte
Astil AVerarbeitung AUmweltvertragliche
APassform AHaltbarkeit Herstellung
ASoziale Standards
PKW APreis AKraftstoffverbrauch AEmissionsausstoR
AFarbe / Design AReparaturanfalligkeit | AFlottenverbrauch
APlatzangebot AFahrleistung AUmweltvertragliche
Herstellung
ASoziale Standards
Strom APreis AWechselméglichkeiten| AUmweltbelastung durch
AVertragslaufzeit AService Stromerzeugung
Azuverlassigkeit AArt der Stromerzeugung
AUmweltmanagement

3 Label als Signal flr den Verbraucher

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Was konnen Label leisten?

3 Entscheidungserleichterung

Label dienen als Schlisselinformationen, auf die der Verbraucher

zuruickgreifen kann, um seine Kaufentscheidung zu treffen, ohne Aus Sicht des

sich langwierig mit dem Produkt auseinander zu setzen. Unternehmens
(Signaling)
Marketing

3 Risikoreduktion

Label reduzieren ein jeweils bestimmtes Risiko. Sie signalisieren,

~

dass eine besti mmte AEigenschaflft / %ual .t 2t A eir
Kommunikations-
instrument
3 Kaufermunterung
Produkte die ein Label tragen, signalisieren dem Verbraucher Aus Sicht des
eine bestimmte Werthaltigkeit. Sie ermuntern zum Kauf. Konsumenten

(Screening)
Selten: Sie weisen auf Risiken hin!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Was ist eigentlich ein Label?

Marke

&
4.»

Frosch

Aesnatine

O110

dm
—== FRoSH

21 23. Marz 2011

Produktkennzeichnung

Energ it B
| A g
| B g

Jede Portion (20g) enthalt

W Fer | S5state Tnjatrium

55 1q9 3g 2g (0,14g
Richtwert )

fiir Erwachsene 4% 10% 6%

tes fiir die Tagesaufuhr basierend
Ernahrung mit 2.000 keal

Ve
Nahrwerte
Brennwert 2000 kcal
Eiweil 50g
Kohlenhydrate | 270 g
Feft 70g
Gesattigte Fette| 20 g
Natrium (Salz) | 2,4 g (6g)
Zucker 90g

\Ballas!stoffe

=
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Was ist eigentlich ein Label?

Marke

Produktkennzeichnung

. : I
Fl'OSC Botschaft
%@"}ﬁ'ﬂﬁjﬂ o Vergabegrundlagen

Objektivitat

oPlfs

=
©

é

Signal M

VEPTELOL
Energ

Jede Porhon 409 enlhall

Fa\unﬂ/luck

er Fett vty ", Matrium
2g (0,149
3 ) 'L::_ 6% )

Richtwert

hrwerte fiir Erwachsene
ennwert 2000 kcal '_:
veild 50 g
hlenhydrate | 270 g
it Tog
sattigte Fette| 20 g
trium (Salz) 2,4 g (6g)

cker 90 g

E[}l]lﬂl]El llaststoffe 259 )
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Unterscheidungen von Label

Klassifizierung

Verpflichtend Freiwillig

Angabe von Inhaltsstoffen ISO Typ |
(Kriterienkatalog einer Drittorganisation)

RENAULT "'; ﬁﬁilﬂl NCY
Entsorgungs- und Nutzungshinweise ISO Typ I eC
(selbst gesetzte Anforderungen ohne Dritte)

Produktlabel durch Symbole 1ISO Typ 1l g rod Decrsen ‘

(z.B. Gefahrensymbole) (quantitative Daten zu m m—— ‘
vorgegebenen Kategorien) =+ ¢

Sicherheitszertifikate Andere ] ovT o

(z.B. das CE Zeichen) (Testergebnisse) ? |

>
— 23 23. Marz 2011 Workshop im Innovationsverbund Nachhaltiger Mittelstand | Dr. Ingo Schoenheit I m u g




Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Unterscheidungen von Label (2)

3 Thema

3 Gegenstand

s Einbindung ADritterfi bei den Vergabeg

keine teilweise stark vollstandig
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Agenda

3 Wer braucht Label und Zertifizierungen?

3 Was sind und leisten Label?

3 Was steht hinter dem Labelling?

3 Labelling - Was sind die Alternativen?

3 Zusammenfassung: Worum es wirklich gent!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Label - Der Wald vor lauter Baumen

3 Label als Marketingtrend

3 Uber 2.000 Label auf dem deutschen Markt
3 Uber 400 Label mit sozialen/6kologischen Anforderungen

3 mehr Verwirrung als Orientierung?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Labelling i immer auch eine gute Geschaftsidee

3 Wir labeln Workshops als nachhaltig!

»>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Labelling i immer auch eine gute Geschaftsidee

3 Wir labeln Workshops als nachhaltig!

Welche Fragen stellen sich?

F¢r den Tei l nehmer
- Welche Kriterien?
- Von wem entwickelt?
- Wie Uberpruft?
- Von wem Uberprift?

F¢r den Veranstalter
- Wer vergibt das Label?
- Welche Kosten, Dauer der Nutzung?
- Welcher Nachweis / Uberpriifung?
- Welche Bekanntheit (PR)?
- Kriterienverscharfung?
- Wer hat das Label (Kanibalisierung)?

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Agenda

3 Wer braucht Label und Zertifizierungen?
3 Was sind und leisten Label?
3 Was steht hinter dem Labelling?

3 Labelling - Was sind die Alternativen?

3 Zusammenfassung: Worum es wirklich gent!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Wie kann die nachhaltige Produktleistung signalisiert werden?

Okonomisch
hoher Beitrag zur Bedurfnisbefriedigung

. Label
von privaten Haushalten zu vertretbaren Kosten

(Stand der individuellen Bedarfsreflexion)

o]

Signal
Botschaft

o]

Okologisch
maoglichst ressourcenschonend in der

Produktion, Nutzung und Entsorgung
(Stand der Technik)

o]

Vergabegrundlagen

Objektivitat

o]

sozial
unter sozial akzeptablen (global) oder gar
vorbildlichen Bedingungen (national)

hergestellt und vermarktet
(Stand der Meinungsbildung)
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Labelling von Produkten i wann ist das sinnvoll ?

Klassische Perspektive / Fragestellung:

Haben eine Reihe Ameinerida Konsument en
| nf or mati onsbedar f bei Amei nenii Produk

vom Kauf abhalt,

iIhnen beim Kauf ein ungutes, unsicheres Geflhl gibt
sie zum Wettbewerber abwandern lasst

Ja Nein
Labelling Andere Instrumente
vorhandenes- Aei g e n e SAf B C D E é.
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwirdigen Verbraucherinformation

Personen

Fur das Wertvollste im Leben -
aus Uberzeugung.
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwiurdigen Verbraucherinformation

Marken

»>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwirdigen Verbraucherinformation

Handler mit Nachhaltigkeitsreputation

¥
i

DIE REWE GROUP
BEGEISTERT DEUTSCHLAND

DAS WAR DIE
AKTIONSWOCHE
ZUR NACHHALTIGKEIT
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