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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Agenda

» Wer braucht Label und Zertifizierungen?

» Was sind und leisten Label?
» Was steht hinter dem Labelling?
» Labelling - Was sind die Alternativen?

» Zusammenfassung: Worum es wirklich gent!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit

Warum brauchen Produkte Label?

» Sichtbarkeit Uber die Qualitat und die verborgenen Eigenschaften von
Produkten
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Warum brauchen Produkte Label? Die Menschen brauchen Label, die Produkte kaufen !

» Sichtbarkeit Uber die Qualitat und die verborgenen Eigenschaften von
Produkten
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Tchibo

Braucht ,griner Strom“ von Tchibo ein Label?

Jetzt wechseln! Alle Details online
auf www tchibo. de,ftcnihoenergie

— - .
" A A8 2 2 .
P Sy o et

Das qibt es nur bei Tchibo

Jetzt wechseln! Alle Detalls online

Mwwtchlbo .deftchiboenergie
P B R

¥

Das qibt es nur bei Tchibo
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Lebensbaum

Braucht die Ulrich Walter GmbH ein Label?

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

DAX 30

Braucht ein DAX 30 Unternehmen eine Zertifizierung und ein Label,
das sein exzellentes Stakeholder — Management signalisiert?
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Wilkhahn

Braucht ein designgetriebenes, sozial — 6kologisch verantwortliches
BUromobelunternehmen nachhaltige Produktlabel auf dem nationalen
und den internationalen Markten?

ON®.
Environmental Product Information.

i Wilkhahn

Truthfulness in product design
Wi strive to develop lasting products, increase their wtility value and reduce waste. “Less is mon®
ar "reduwce to the max” ame the guiding principles that Wilkhahn continually translates into future
contexts. Ecologically oriented design principles ame a natural, integral part of product development.

Fairness in cooperation

‘W focus on people. This implies a cooperative style of management that racognizes amployees”
representatives as being co-managers who share in shaping the company. Profit-sharing for
amployees, the development of new fomms of work with partly autonomous group and project
work, s well as a firmly established health management scheme mark Wilkhahnssz ~ " - ’

Sozialstandard SA 8000

L . Ecological responsibili Alle Wilkhahn Produktionsstatten sind nach
ON. The naw dimension in saating. - lity 2 - - ! dem Sozialstandard SA 8000 zertifiziert.
O ranga, de=ign: whege Wilkhahn pursues U_1& goal u_FSL.stalnuIE devehnn_'err. Wlk_l'ahr hl:!rp-cv'ate culture i g Der SA8000 ist ein von der SAI (Social
balance that we strive to achieve between economic, ecological, social and cultural o — Accountability Intemational) entwickeltes
Leacing haaitfcare profesionals and egonemes fawe long safeguanding the independence of the company. Adherence to environmentally ralev Zortifizierungsverfahren, das soziale

Standards in der Arbeitswelt regelt. Der
SAB000 ist der einzige Standard fur
Sozialmanagementsysteme und findet
aufgrund seiner hohen Anforderungen
weltweit Anerkennung.

boon picading for new erqonomic approaches. And O tums - P 8 . . -
sz cemands Inta raslty. After fvs yaars In throughout the entine product [ifie cycle forms the basis of the way in which we judg

and with Wilkhahn’s four demdes of axpe s In dynamic
scating, 0= 2000 world promioen k& a unigue offim chalr
corcept. A chair Hat gives our bodles the froadom to st the
wizy thay want and can. At the cone of tha Innavative concept
lies Trimansion @, thivae-dimensional symcheo-supporting
Kiriam a8 mat and back with swivel points that

l‘"qh_:rff_m :[msl? Jlui"" e ‘“;ﬂ_ﬂmtﬂiﬂ__lﬂf!, "".“cﬁ-ﬂ"ﬂ --..r — .’
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Einzelhandel

Brauchen deutsche Einzelhandelsunternehmen ein Umweltlogo, um ihr
Oko-Leistungen gegenliber dem Kunden zu signalisieren?

imug

Umweltlogo im
Einzelhandel Il

Vergabekriterien fiir
Lebensmittelgeschafte

Papier- und Schreibwarengeschéfte
Bau- und Heimwerkermarkte
Versandhandelsunternehmen

imug:

Umweltlogo im Einzelhandel | - Vergabekriterien fiir Lebensmittelgeschafte, Papier- und Schreibwarengeschafte, Bau- und Heimwerkermarkte,

Versandhandelsunternehmen - Berlin, Hannover 1994, imug-Arbeitspapier 411994, Erstellt vom imug
- Institut filr Markt-Umwelt-Gesellschaft e.V.
Imug: Im Auftrag der Verbraucherinitiative e.V.

Umweltlogo im Einzelhandel | - Machbarkeitsstudie - Berlin, Hannover 1993, imug-Arbeitspapier 3/1983.

Gefardert durch das Bundesministerium
fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit
und das Umweltbundesamt

imug-Emnid:
Unternehmen und Verantwortung. Zusammenfassung einer empirischen Studie aus dem Jahr 1893, Bielefeld, Hannover. imug-Arbeitspapier 2/1983.

Hansen, U.; Libke, V., Schoenheit, ..
Verantwortliches Wintschaften und sozial-Gkologische Unternehmenstests. imug-Arbeits papier 111992,

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Nachhaltigkeitsrat

Brauchen Verbraucher eine Ubersicht dartiber, welche Label fiir den
Nachhaltigen Konsum hilfreich sind?

okologisch I
FSC-Siegel

Das FSC-Siegel (Forest Stewardship Council) ist ein internationales Gitesiegel far

Der Nachhaltige

, : Holzprodukte aus sozialer und dkologischer Waldbewirtschaftung. Die Bewertung erfolgt
Warenkorb . . o ) ) )
~ - . - anhand anspruchsvoller und Gberprifbarer sozialer, Skologischer und dkonomischer
Einfach Pifsser einkaufen. Ein b\g«? Kriterien, die illegale Rodungen und Waldmissbrauch vermeiden helfen. Der im Internet
f?‘- veroffentlichte deutsche FSC-Standard beschreibt die weltweit einheitlichen Prinzipien
-
- p und Anforderungen an die Waldbewirtschaftung zur Gewinnung von FSC-gesiegeltem

Holz. Die einzelnen Anforderungen sind im FSC-Standard far die Anwendung auf deutsche
Forstbetriebe konkretisiert. Zertifizierte Betriebe werden einmal jahrlich durch eine unab-
hangige Organisation kontrolliert. www.fsc-deutschland.de

okologisch I
PEFC-Siegel

Mit dem Zeichen des Programime for the Endorsement of Forest Certification Schemes
(PEFC) werden Holzprodukte aus nachhaltiger Forstwirtschaft gekennzeichnet. Die deut-
schen PEFC-Standards berlcksichtigen besonders die Bedirfnisse der kleinen, oft von

Familien geflhrten forstwirtschaftlichen Betriebe in Deutschland. Mit den Gkologischen
R ™7 S NV SR g T Pt ann gin @ T T

P WG W W W S
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

MSC

Verwirren oder informieren zwei Label auf der Verpackung den
Verbraucher?

Imug

D> Co-Labelling von Fischprodukten
mit MSC-Label und WWF-Panda -

zwischen auftretenden Synergien und Konflikten

m A3y o
A Marine Stewargship Councl
m Zubereitung im Backofen FaFioor Mantarow Hase
e —— 620 Snzaten Svest
Gasherd / Umuftofen SWIW9RS, London, United Kangdom
1. Backblech auf die mitthere Schiene gebe
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2 !?.dpapkr aul das Ua:.lbh ch legen 2 | PR St
3, Fschatibohen unaufgetaul aut das Backbied 8 D "m'"" st
ca. 13415 Min. backen, Nach ca. 10 Min, cin W’HMMW
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Waschmittelindustrie

Kann ein unternehmensbezogenes Nachhaltigkeitslabel fur
Verbraucher von Interesse sein?

Charter Com an Wie funktioniert die Charter? ==
pany = Ea

Alle teilnehmenden Unternehmen ... i

verpflichten sich, ihre Verantwortung gegeniiber Gesellschaft und Umwelt
nachvollziehbar zu demonstrieren

"
Madé - lassen sich darauf ein, ein Regelwerk fur die Umsetzung von Nachhaltigkeit

Mem b einzuhalten

- missen eine Reihe von Prozessen in ihre MMS implementieren und diese
dokumentieren

mussen die jahrlichen Fortschritte mit Hilfe von Indikatoren dokumentieren
und Daten fur den Bericht zur Verfigung stellen

- werden im gesamten Prozess von unabhé@ngigen Auditoren Gberwacht

Wirtschaftliche Indikatoren:

- Anzahl der beteiligten Untemehmen

' Soziale Indikatoren: !
- Fertigungsstatten und erfasste Produktion !

§ - Verbraucherinformation und -kommunikation

Umweltindikatoren: . Verbraucher- und Anwendersicherheit .
- Energieverbrauch - schwer abbaubare Stoffe - Chemikaliensicherheili
- Wasserverbrauch - CO2-Emissionen - Unfallhaufigkeit
- Abfallmenge - Verbrauch von Verpackungsmaterial : __________________________________________

»>
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Geben Label Auskunft?

Waschen & Reinigen - Aus dem Auge des Verbrauchers

DEUTSCHER
R

e (N ALLERGIE- UND
“nable-(1e® ASTHMAEUND £.V.

Empfohlen von:

2 N
.ecolabel.eu
Stiftung Bligy
Warentest o ol
L st ‘.‘“\/u’s » DeutscHe
“1/\':5&,’ N HAuT- UND
Quay, .,_,o““ ALLERGIEHILFE EV.
™
GANZHEITLICH-

NACHHALTIG.DE
» Kaum ,EU-Ecolabel”

fir trockene Haut

» Uberwiegend ,Charter” Label
» Grol3 und deutlich: Testergebnisse

» ,Dermatologische getestet® in vielen Varianten

» eigene Nachhaltigkeitslabel

— 13 28. Marz 2011 Forum Waschen | Annika Schudak




Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Wohnungswirtschaft

Soll die Nachhaltigkeitsqualitat von Wohnungen gegeniber den
Mietern, Kaufern in besonderer Weise glaubwdirdig signalisiert werden?

I\ Gundlach

Uberblick Gesamtbewertung

- . Ergebnis der S - Einzelergebnisse .
Dimensionen Dimensionen Kriteriengruppen Gewichtung (aus Blattern) Gesamtergebnis
Energie & Klimaschutz wachsein| 2% 62.5% 78.57 19,6 Soziales Energie & Okologie
Klimaschutz
Baukultur &
('jkulugie Wasser & Flachenverbrauch wecnselnl 6% 15,0% 40,00 24 Gestaltung Wasser &
(40::/ ] 64563 Flachenverbrauch
- Material & Recycling wecnselnl 6% 15,0% 46,00 28
Mieterfreundiche X
Biodiversitat & Mikroklima  sthseln| 5% 7.5% 35,00 11 Regelungen Reing,
Wirtschaftlichkeit wechselnl 9% 225% 75,00 6,8
Okonomie 82,56 Sanierung & Modernisierung ml 9% 22 5% 100,00 9.0 oéi::t;:':;tﬁng Bi;r.:;::;:\it:ta&
(40%) ' Standortqualitat wE(hsEInl 9% 225% 80.00 7.2
Objektqualitat wechselnl 13% 32.5% 77.50 10.1 Gesundes \ Wirtschaftlichkeit
Wahnen
Gesundes Wohnen wecnselnl 3% 15,0% 77,50 23
Soziales Sicherheit 8 Objektbetreuung  lschsein| 7% 35.0% 70,00 49 Objekequalitst bl
54,96
(20%) Mieterfreundliche Regelungen 9 Standerigualist
hsel 7% 35,0% 30,00 21 2 -
gelungen IR Okonomie
Baukultur & Gestaltung wechselnl 3% 15,0% 55,56 1,7
| 100% 300% Gesamt: 69,9
Gkologie 64,6 Okologie 64,6
Okonomie 82,6
Soziales 55,0
Bewertungsraster:
L » IS o I

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Wer braucht Label und Zertifizierungen?

Naturkostbranche

Soll der Verband der Naturkostbranche Nachhaltigkeitskriterien ftr
seine Mitgliedsunternehmen zu einer Vergabegrundlage fiir ein Label
verdichten?

Uberblick Indikatorengruppen

Dimensionen Kriteriengruppen

Energie & Klimaschutz
Wassear & Abfall
Okologie
Produkte
Umweltmanagement
Wertschopfungsfaktor
B Regionale Wertschopfung
Okonomie
Regionales Engagement
Dialog in der Wertschopfungskette

Beschaftigtenstruktur

Soziales Arbeitsplatzqualitat

Entlohnung

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Agenda

» Wer braucht Label und Zertifizierungen?

» \Was sind und leisten Label?

» Was steht hinter dem Labelling?
» Labelling - Was sind die Alternativen?

» Zusammenfassung: Worum es wirklich gent!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Warum brauchen Produkte Label?

» Verbraucher mussen sich zwischen vermeintlich homogenen
Produkten entscheiden

» Unsicherheit Gber die Qualitat bei verborgenen Eigenschaften von
Produkten

ieferkette
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nderarbeit

Fairness

|

ne

: Inhaltsstoff
Sozialstandards

Produktionsbedingungen

erbrauch

Bezahlung &

Vertrauenseigenschaften -

Umweltbelastun
Arbeitsbedingungen
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Such-, Erfahrungs- und Vertrauenseigenschaften von Produkten

Such- Erfahrungs- Vertrauens-
eigenschaften eigenschaften eigenschaften
Lebensmittel -« Preis * Geschmack * Inhaltsstoffe
* Aussehen * Verarbeitung * Art der Tierhaltung
« Frische « Lagerfahigkeit « Okologische Herstellung
Textilien * Preis * Pflegeeigenschaften » Gesundheitsaspekte
« Stil * Verarbeitung * Umweltvertragliche
* Passform * Haltbarkeit Herstellung
* Soziale Standards
PKW * Preis * Kraftstoffverbrauch * Emissionsausstol3
* Farbe / Design * Reparaturanfalligkeit * Flottenverbrauch
* Platzangebot * Fahrleistung * Umweltvertragliche
Herstellung
* Soziale Standards
Strom * Preis * Wechselmdglichkeiten «Umweltbelastung durch
* Vertragslaufzeit * Service Stromerzeugung
» Zuverlassigkeit * Art der Stromerzeugung

* Umweltmanagement

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Such-, Erfahrungs- und Vertrauenseigenschaften von Produkten

Such-
eigenschaften

* Preis
* Aussehen
* Frische

Lebensmittel

* Preis
* Stil
» Passform

Textilien

* Preis
* Farbe / Design
* Platzangebot

PKW

* Preis
* Vertragslaufzeit

Strom

Erfahrungs-
eigenschaften

» Geschmack
* Verarbeitung
* Lagerfahigkeit

* Pflegeeigenschaften
* Verarbeitung
 Haltbarkeit

* Kraftstoffverbrauch
* Reparaturanfalligkeit
* Fahrleistung

* Wechselmdglichkeiten
* Service
» Zuverlassigkeit

» Label als Signal fir den Verbraucher

23. Marz 2011

-

Workshop im Innovationsverbund Nachhaltiger Mittelstand | Dr. Ingo Schoenheit

Vertrauens-
eigenschaften

* Inhaltsstoffe
* Art der Tierhaltung
« Okologische Herstellung

» Gesundheitsaspekte

* Umweltvertragliche
Herstellung

* Soziale Standards

* Emissionsausstol3

* Flottenverbrauch

* Umweltvertragliche
Herstellung

* Soziale Standards

* Umweltbelastung durch
Stromerzeugung

* Art der Stromerzeugung

* Umweltmanagement

imug




Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Was konnen Label leisten?

» Entscheidungserleichterung

Label dienen als Schlisselinformationen, auf die der Verbraucher

zuruickgreifen kann, um seine Kaufentscheidung zu treffen, ohne Aus Sicht des
sich langwierig mit dem Produkt auseinander zu setzen. Unternehmens
(Signaling)
o _ Marketing
» Risikoreduktion
Label reduzieren ein jeweils bestimmtes Risiko. Sie signalisieren, l
dass eine bestimmte ,Eigenschaft / Qualitat” eingehalten wird. —
Kommunikations-
instrument
» Kaufermunterung
Produkte die ein Label tragen, signalisieren dem Verbraucher Aus Sicht des
eine bestimmte Werthaltigkeit. Sie ermuntern zum Kauf. Konsumenten

(Screening)
Selten: Sie weisen auf Risiken hin!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Was ist eigentlich ein Label?

Marke

&
4.»

Frosch

Aesnatine

O110

dm
—== FRoSH

21 23. Marz 2011

Produktkennzeichnung

Energ it B
| A g
| B g

Jede Portion (20g) enthalt

W Fer | S5state Tnjatrium

55 1q9 3g 2g (0,14g
Richtwert )

fiir Erwachsene 4% 10% 6%

tes fiir die Tagesaufuhr basierend
Ernahrung mit 2.000 keal

Ve
Nahrwerte
Brennwert 2000 kcal
Eiweil 50g
Kohlenhydrate | 270 g
Feft 70g
Gesattigte Fette| 20 g
Natrium (Salz) | 2,4 g (6g)
Zucker 90g

\Ballas!stoffe

=
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Was ist eigentlich ein Label?

Marke

Produktkennzeichnung

Energ i?
» Signal & a

» Botschaft

» Vergabegrundlagen o
» Objektivitat
0 R
> I ‘? e le
a
;‘:‘ JedePorhon Og enlhall o
, Gl
Richtwert
I hrwerte fiir Erwachsene [~ %
k ennwert 2000 kcal
Q veilk 50g
meQr | POWER | hlenhydrate | 270 g
it Tog

sattigte Fette| 20 g

trium (Salz) 2,4 g (6g)

- icker 90g
PEFC llaststoffe 259
0 |
- 5 M 2
- ' o )0MWELT1-V’\@
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Unterscheidungen von Label

Klassifizierung

Verpflichtend Freiwillig

Angabe von Inhaltsstoffen ISO Typ |
(Kriterienkatalog einer Drittorganisation)

RENAULT "'; ﬁﬁilﬂl NCY
Entsorgungs- und Nutzungshinweise ISO Typ I eC
(selbst gesetzte Anforderungen ohne Dritte)

Produktlabel durch Symbole 1ISO Typ 1l g rod Decrsen ‘

(z.B. Gefahrensymbole) (quantitative Daten zu m m—— ‘
vorgegebenen Kategorien) =+ ¢

Sicherheitszertifikate Andere ] ovT o

(z.B. das CE Zeichen) (Testergebnisse) ? |

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was sind und leisten Label?

Unterscheidungen von Label (2)

» Thema

» Gegenstand

» Einbindung ,Dritter” bei den Vergabegrundlagen / Kontrolle der Einhaltung

keine teilweise stark vollstandig
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Agenda

» Wer braucht Label und Zertifizierungen?

» Was sind und leisten Label?

» Was steht hinter dem Labelling?

» Labelling - Was sind die Alternativen?

» Zusammenfassung: Worum es wirklich gent!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Label - Der Wald vor lauter Baumen

» Label als Marketingtrend

» Uber 2.000 Label auf dem deutschen Markt

» Uber 400 Label mit sozialen/6kologischen Anforderungen PEFC
» mehr Verwirrung als Orientierung? ®
a %

»>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Labelling — immer auch eine gute Geschaftsidee

» Wir labeln Workshops als nachhaltig!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Was steht hinter dem Labelling?

Labelling — immer auch eine gute Geschaftsidee

» Wir labeln Workshops als nachhaltig!

Welche Fragen stellen sich?

Fur den Teilnehmer (,Screening®)
- Welche Kriterien?
- Von wem entwickelt?
- Wie Uberpruft?
- Von wem Uberprift?

Fur den Veranstalter (,Signalling®)
- Wer vergibt das Label?
- Welche Kosten, Dauer der Nutzung?
- Welcher Nachweis / Uberpriifung?
- Welche Bekanntheit (PR)?
- Kriterienverscharfung?
- Wer hat das Label (Kanibalisierung)?

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Agenda

» Wer braucht Label und Zertifizierungen?
» Was sind und leisten Label?
» Was steht hinter dem Labelling?

» Labelling - Was sind die Alternativen?

» Zusammenfassung: Worum es wirklich gent!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Wie kann die nachhaltige Produktleistung signalisiert werden?

Okonomisch
hoher Beitrag zur Bedurfnisbefriedigung

. Label
von privaten Haushalten zu vertretbaren Kosten

(Stand der individuellen Bedarfsreflexion)

» Signal
» Botschaft

Okologisch
maoglichst ressourcenschonend in der

Produktion, Nutzung und Entsorgung
(Stand der Technik)

» Vergabegrundlagen

» Objektivitat

sozial
unter sozial akzeptablen (global) oder gar
vorbildlichen Bedingungen (national)

hergestellt und vermarktet
(Stand der Meinungsbildung)
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Labelling von Produkten — wann ist das sinnvoll ?

Klassische Perspektive / Fragestellung:

Haben eine Reihe ,meiner® Konsumenten einen nicht gedeckten
Informationsbedarf bei ,meinen” Produkten, der sie

vom Kauf abhalt,

iIhnen beim Kauf ein ungutes, unsicheres Geflhl gibt
sie zum Wettbewerber abwandern lasst

Ja Nein
Labelling Andere Instrumente
vorhandenes - ,eigenes® A B C DE
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwirdigen Verbraucherinformation

Personen

Fur das Wertvollste im Leben -
aus Uberzeugung.

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwiurdigen Verbraucherinformation

Marken

»>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwirdigen Verbraucherinformation

Handler mit Nachhaltigkeitsreputation

DIE REWE GROUP
BEGEISTERT DEUTSCHLAND

DASWARDIE
AKTIONSWOCHE ™
ZUR NACHHALTIGKEIT

E
]

PLANET

1641 002

Wassersparend

angebaut

»>
23. Marz 2011 Workshop im Innovationsverbund Nachhaltiger Mittelstand | Dr. Ingo Schoenheit I m u g




Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwirdigen Verbraucherinformation

Unabhéangige Dritte / z.B. Stiftung Warentest

Die heue

Funktionsjacken: Fiinf Unternehmen

UNTERNEHMENS- |Deutliche | Ansatze
VERANTWORTUNG _/ | initiative

ergreifen die Initiative

Qualitat

S

X o900 LA L)

.

Soziale Leitinien wehanden |12 =0

Der Nachhaltige

Umweltschutz verankent  Ja 1D

BESCHAFTIGTE e o B Warenkorb

ZULIEFERER (SOZIALES) @ @ ® 0 ‘» : > / g s

W “Qm ™ u T o um’a‘m lw ] y / 7, N Elnfa,(h ESSEI' einkaufen. Ein Rglgeb. .’

Fortioen b bl 18,900 N | 2,360 | I BB i s K e 14 87, g% s :
{ belegt N |bele | belegt W - /

ZULEFERER (UMWEL) | @ ° a eee o g 4 A YT

Mindesucdordorungen |12 Ok-Tex 100 I [Oko-Tex 100 |OR-Te8 100 : P L Al

oL 1
Xonolen W abernce |5, aberrice | Ja st | s T ‘ =
beegt oelegt v iy

TRANSPARENZ o000 o0 L o0 L

Fragebogen beantwertet | Ja Nein Nea “Nen Nem

Oberpeifung zugek Hein. M Unvolistindiy | Ja [ Nan

lz Anbieter in | Chins Yeie Aogibe

'

Stiftung GUT (2,0)
Warentest

RICHTIG GUT LEBEN

Carenesse
Peeling-Handschuh
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Autokindersitze
Ausgabe
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Andere Instrumente zur glaubwiurdigen Verbraucherinformation

Nachhaltigkeitsinformation auf dem Handy

» Zusatzinformationen durch Klick auf
das Ergebnis:

Tegut - T *"tegut erhalt gruin, da sie in folgenden Handlungsfeldern
H\ghgcgenschenkel als Vorreiter gelten: Unternehmenskultur — Leitbild und
&@. organisatorische Verankerung, Prasentation und
. Vermarktung nachhaltiger Produkte,
Verbraucherinformation und Serviceleistungen,
e Nutzer-Notiz anheften Engagement fir das Gemeinwesen, Nachhaltige
wegreen Sortimentsgestaltung.
B ochhaliokeisamnel Das imug hat 2008 eine Befragung beztiglich der
oo compeny Reniing Plaiz Tvor Sozialverantwortung deutscher Handelskonzerne
Handlungsieigemvorbidlicn durchgefiihrt. Dabei wurden verschiedene
L ProductCorban Foprint. noter Handlungsfelder im CSR bewertet. Unternehmen, die in
B MU Nachhakighehsberichersmatung einem oder mehreren Bereichen als Best Practice gelten,
Patz i von 120 erhalten griin. Unternehmen die sich an der Befragung
nicht beteiligten erhalt rot. Die restlichen Unternehmen
erhalten gelb. Genaueres zur Methode der

Nachhaltigkeitsampel findet Ihr auf wegreen.de."

Billigster Preis: EUR 3,99

|
23. Marz 2011 Workshop im Innovationsverbund Nachhaltiger Mittelstand | Dr. Ingo Schoenheit I m u g



Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Labelling von Produkten — wann ist das sinnvoll ? Wiederholung

Klassische Perspektive / Fragestellung:

Haben eine Reihe ,meiner® Konsumenten einen nicht gedeckten
Informationsbedarf bei ,meinen” Produkten, der sie

vom Kauf abhalt,

iIhnen beim Kauf ein ungutes, unsicheres Geflhl gibt
sie zum Wettbewerber abwandern lasst

Ja Nein
Labelling Andere Instrumente
vorhandenes - ,eigenes® A B C DE

>
— 37 23. Marz 2011 Workshop im Innovationsverbund Nachhaltiger Mittelstand | Dr. Ingo Schoenheit I m u g



Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Labelling von Produkten — wann ist das sinnvoll ?

Moderne Perspektive / Fragestellung:

Kann ,ich” durch demonstrativ bessere Information uber ,meine“ Produkte,

,mein“ Unternehmen, bei ,meinen“ Kunden eine hohere Kundenbindung /
Kundenzufriedenheit erzeugen?

,Symbolischen® Mehrwert erzeugen
beim Kauf ein gutes und sicheres Geflihl geben

Ja Nein
Labelling Andere Instrumente
vorhandenes - ,eigenes® A B C DE

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Drei Vorurteile Uber Verbraucherinformation

Ziel der Verbraucherinformation

Vorurteil Wirklichkeit

optimale Entscheidungen ——> Erleichterung von Entscheidungen

Gute Verbraucherinformation macht das Leben nicht
schwieriger, sondern einfacher.

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Drei Vorurteile Uber Verbraucherinformation

Nutzung der Verbraucherinformation

Vorurteil Wirklichkeit

Standige

) : e Nein, nur selektiv
Informationsverarbeitung

Hauptsache: Wissen, dass sie ,,da“ ist

Der grof3te Nutzen von Verbraucherinformation
iIst die Tatsache, dass sie existiert.

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Labelling - Was sind die Alternativen?

Drei Vorurteile Uber Verbraucherinformation

Funktion der Verbraucherinformation

Vorurteil Wirklichkeit

Aufklarung dber

. EE— Nur vordergriundig.
Preise und Qualitaten J J

Hauptsache: Schaffung von Vertrauen

Kommunikationstheoretisch muss die ,,Beziehungsebene” der
Verbraucherinformation beachtet werden.

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!

Agenda

» Wer braucht Label und Zertifizierungen?
» Was sind und leisten Label?

» Was steht hinter dem Labelling?

» Labelling - Was sind die Alternativen?

» Zusammenfassung: Worum es wirklich gent!

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!

“Werbung ist tot -
die Zukunft gehort dem
gesellschaftlichen Engagement

von Unternehmen”
Philip Kotler, Marketingguru

| 2
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!

“Werbung ist tot -

die Zukunft gehort dem

gesellschaftlichen Engagement

von Unternehmen”
Philip Kotler, Marketingguru

Transparenz,
die durch Label und andere

Instrumente symbolisiert wird,

schafft Vertrauen

Vertrauen

Label,
denen man vertraut,
erzeugen den Eindruck von
Transparenz

Transparenz
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeuit!

Ingo Schoenheit
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imug Institut fir Markt-Umwelt-Gesellschaft e.V.

an der Leibniz Universitat Hannover

BruhlstrafRe 11
D-30169 Hannover

T 0511. 911-15-0
F 0511. 911-15-95

www.imug.de
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!

Ihre Ansprechpartner

Dr. Ingo Schoenheit Geschéftsfiihrender Gesellschafter » 0511. 12196-0 schoenheit@imug.de

... hat 1992 zusammen mit Prof. Dr. Dr. h.c. Ursula Hansen das imug Institut fir Markt-Umwelt-
Gesellschaft an der Universitat Hannover gegriindet, aus dem 1995 die imug Beratungsgesellschaft
hervorgegangen ist. Ingo Schoenheit berat Unternehmen in Marketing- und Strategiefragen.
Insbesondere die Zielsetzung einer gekonnten Stakeholderorientierung von Unternehmen und die
Ausgestaltung einer sozial und 6kologisch verantwortlichen Unternehmenspolitik steht im Zentrum
vieler Beratungsprojekte. Von Ingo Schoenheit liegen zahlreiche Buch- und Aufsatzveréffent-
lichungen in den Themengebieten Konsumentenverhalten, Corporate Social Responsibility und
nachhaltige Finanzméarkte vor

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!

Wer wir sind

» Grundung

1992 als Institut an der Universitat Hannover
» Name ist Programm

*Markt — Umwelt — Gesellschaft
» Erweiterung

+1995 Grindung imug Beratungsgesellschaft flr
sozial-6kologische Innovationen mbH

» Umsetzung
+30 festangestellte Mitarbeiter/innen
» Synergien
*Forschung und Beratung unter einem Dach
» Kompetenzen
» Marktforschung
» Marketing- und Kommunikationsberatung
» CSR-und Nachhaltigkeitsmanagement
» Ethical Investment Research
» Position

» Zwischen den Stihlen

>

Forschung — Beratung — Service

Kunden, Mitarbeiter und die kritische Offentlichkeit stellen
immer komplexere Anforderungen an Unternehmen und
Organisationen. Wir forschen und beraten zur Frage, wie die
Austauschbeziehungen zwischen Organisationen und ihren
Stakeholdern effizient und verantwortlich gestaltet werden
konnen. Wir arbeiten fur Institutionen, die ihren 6konomischen
Erfolg mit 6kologischer Vertraglichkeit und sozialer Fairness
verbinden wollen. Als Marketingexperten sehen wir unsere
Aufgabe darin, win-win Situationen mit den "Mitteln des
Marktes" herbeizufiihren. Qualitat, Leistung und Fairness sollen
Uberzeugen.

Okonomische
Effizienz

Markt

»
»

Imug /’
Gesellschaft Umwelt

Soziale Okologische
Fairness Stabilitat

>
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!

Wie wir Beratung sehen

» Unser Thema » Unsere Werte
»Wir untersuchen und bewerten Stakeholderbeziehungen. Als Berater und Dienstleister fiir Unternehmen und
Wir liefern Daten, Kennziffern und Argumente. Wir beraten Organisationen handeln wir auf der Grundlage
und unterstiitzen Unternehmen aber auch bei der folgender Werte:

Gestaltung ihrer Stakeholderbeziehungen. Wir beachten,
dass Kunden und Mitarbeiter heute komplexere Erwar-
tungen haben. Unser Analyse- und Beratungsansatz ist
nachhaltig. Fir uns gehéren Kundenorientierung,
Fuhrungskompetenz, Mitarbeiterorientierung und
gesellschaftliche Verantwortung zusammen. Auf die
Balance kommt es an.

» Qualitat

Wir stellen an unsere eigenen Arbeiten inhaltlich
und formal hochste Anspriche. Wir bekennen
uns zur Leistungsorientierung und wollen
exzellenten Service leben.

» Unsere Strategie

o » Fairness
»Kundenorientierung, Marktforschung, CSR und Werte-

management, Investment Research entwickeln wir als Im Umgang mit unseren Kunden und Mitarbeitern
eigene Geschaftsfelder, die eine gemeinsame Philosophie lassen wir uns vom Grundwert der Fairness
transportieren. Wir verbinden Effizienz mit Verantwortung. leiten. Wir achten insbesondere auf die legitimen
Wir erzielen Synergieeffekte und sind dadurch unseren Interessen unserer Kunden, die uns Daten und
Wettbewerbern Uberlegen. Informationen anvertrauen.

» Unsere Leistungen

» Individuelle Marktforschung nach wissenschaftlichen
Standards Wir wollen Leistungen anbieten, die die

Strategische Marketing- und Kommunikationsberatung Zukunftsfahigkeit unserer Gesellschaft starken.
Wir denken ganzheitlich und handeln

verantwortlich.

» Nachhaltigkeit

Umsetzung und Prozessbegleitung
» Erfolgskontrolle

|
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Produktlabel - Nachhaltigkeit | Zusammenfassung: Worum es wirklich geht!

imug Beratungsprofil: CSR- und Stakeholdermanagement

» Unser CSR-Verstandnis

»Corporate Social Responsibility (CSR) ist eine Geschéftsfilhrungsphilosophie. Ein Business Case, kein Altruismus. Je besser
es gelingt, gesellschaftliches Engagement in das unternehmerische Kerngeschéft zu integrieren, desto gréR3er ist die Chance,

Wert und Werte zusammenzubringen. Die unternehmerische Herausforderung besteht darin, im Spannungsfeld

unterschiedlicher Stakeholdererwartungen, die Zielkonflikte zwischen Okonomie, Okologie und Gesellschaft durch langfristig
tragfahige Kompromisse zu l6sen. Hier bietet CSR den Unternehmen die grof3e Chance, die eigene Innovativitat bei der
Verantwortungsubernahme ,sichtbar‘ zu machen und sich so im Wettbewerb zu differenzieren.

» Unser Leistungen

CSR: Wertemanagement

Implementierung CSR-Management
CSR-Status-Quo-Check
Sustainable Balanced Scorecard

Business Case CSR

CSR: Strategische Friherkennung

Issue Monitoring/ Trendforschung
Global Supply Chain Monitoring

CSR Image Check

23. Marz 2011
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CSR: Kommunikation und Reporting

CSR Kommunikationsanalyse/ -evalaution
CSR-/ Nachhaltigkeitsberichterstattung

CSR Newsletter

CSR: Stakeholderdialog

Stakeholder Monitoring
Stakeholder Mapping

Stakeholder Kommunikation und Dialog
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