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Kundenzufriedenheitsanalyse
Gewerbe

FUhlen sich lhre Gewerbekunden schnell, kompetent und
freundlich beraten? Sind die Rechnungen korrekt und
verstandlich? Detaillierte Antworten erhalten Sie bei
unserer Kundenzufriedenheitsanalyse.

Leistungsmerkmale

Das renommierte Marktforschungsinstitut imug Bera-
tungsgesellschaft fUr sozial-6kologische Innovationen
fUhrt die Kundenzufriedenheitsanalyse sowohl fUr Pri-
vat- als auch fUr Gewerbekunden durch. Ziel ist es, die
Bedurfnisse und Erwartungen lhrer Kunden besser zu

lhre Vorteile

Unternehmensspezifische Handlungsempfehlungen:
In Workshops erldutern wir die Ergebnisse und ma-
chen konkrete Optimierungsvorschlage.

Von anderen lernen: In Form eines anonymisierten
Benchmarks sowie im optionalen offenen Benchmark

werden Best-Practices abgeleitet.

Befragung von fremdversorgten Kunden: Erfahren
Sie, welches Bild Kunden des Wettbewerbs von ihrem
Versorger haben. Eine ideale Maglichkeit, um Ver-
triebspotenziale zu erkennen.

Datenschutz: Die Analyse ist eine Marktforschung.

verstehen und Optimierungspotenziale zu erkennen. Zu-
dem werden auch fremdversorgte Kunden in lhrem Ver-
sorgungsgebiet befragt.

Der Fragebogen wird auf lhren konkreten Bedarf ab-
gestimmt. Die Befragungen werden telefonisch und auf
Wunsch zusatzlich online durchgefihrt. .
In einem gemeinsamen Abschlussworkshop mit ande- Wir berucksichtigen alle Vorgaben der EU-DSGVO
ren teilnehmenden Netzwerkpartnern sowie bei einem und BDSG und Sie bendtigen kein Opt-in lhrer Kun-
optionalen Workshop bei lhnen vor Ort gewinnen Sie den.

wichtige Kennzahlen fUr eine kundenorientierte Weiter-
e.—. Hannah Simon
| T +4920112-44612

entwicklung Ihres Unternehmens. Vergleichen Sie sich
aulerdem in einem anonymen — und auf Wunsch zusatz-
D—' M +49 152 09124087
hannah.simon@dienetzwerkpartner.com

lich offenen — Benchmark direkt mit anderen Netzwerk-
partnern. Ein Controlling Ihrer Ergebnisse ist durch eine
alle zwei Jahre stattfindende Wiederholung der Analyse
gew3dhrleistet.

Kosten

Sie erhalten ein individuelles Angebot. Dabei profitieren
Sie als Netzwerkpartner von einem exklusiven Preisnach-
lass in Hohe von 20 Prozent.
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