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Konsumkompetenz von Jugendlichen

Auswertung von uber 30 ,Jugendstudien® von 2005 — 2010

» Themen:
1 Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft allgemein
2 Ernahrung und Gesundheit
3 Medien
4  Nachhaltigkeit

» Arten von Aussagen:

A Aussagen zur Konsum, zur Konsumerfahrung

B Aussagen zum Interesse / Wichtigkeit des Konsumbereichs
C Aussagen Uber Kenntnisse / Wissen
D

Aussagen zur Bildungsrealitat

>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen

Uberblick ,Jugendstudien“ von 2005 — 2010 (1)

Metallrente 2010 Jugend, Vorsorge, Finanzen MetallRente 2010
Jugend und Finanzen Youngcom 2010 W2
Wirtschaftsverstandnis und Finanzkultur 2009 Bankenverband 2009 w3
Wirtschaﬁ und  Jugend und Versicherungen Youngcom 2008 w4
Finanzen
Informationsblatt Verbraucherbildung Europaische Kommission 2006 W5
AUGEN auf im GELDverkehr gﬁﬁ[,?;r;f{;’;‘?;ﬁfg?n o 2010 W6
Schulerbefragung 2010 BMELV 2010 W7
So is(s)t Schule Nestlé 2010 El
DKV-Report ,Wie gesund lebt Deutschland?“  Deutsche Krankenversicherung 2010 E2
LBS-Kinderbarometer Deutschland 2009 Landesbausparkasse 2009 E3
ST KIGGS-Studie Robert Koch-Institut 2006 E4
Ern&hrungskompetenz durch Bildung Cé?ﬁ;ﬁigr?r:.e\i??;\gi‘:‘grgggéungS- 2006 E5
Erndhrungsstudie als KiGGS-Modul (EsKiMo) Robert Koch-Institut 2006 E6
Lebensmittelwerbung fur Kinderprodukte SOFIA / BMELV 2005 E7
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Konsumkompetenz von Jugendlichen

Uberblick ,Jugendstudien® von 2005 — 2010 (Il)

Jugendreport Natur Dr. Rainer Bramer 2010
Konsum und Umwelt im Jugendalter Blldungs_lnstltutlonen i 2009 N2
nachhaltiger Konsum (BINK)
Nach-
haltigkeit Jugend und die Zukunft der Welt Bertelsmann Stiftung 2009 N3
Green after fifteen? (PISA-Umwelttest) OECD 2006 N4
BRAVO-Umfrage Umwelt- und Klimaschutz Bauer Media Group 2009 N5
JIMplus Nahaufnahmen 2009 Medienpéad. Forschungsverbund 2010 M1
World Vision Studie World Vision Institute 2010 M2
Trend Tracking Kids IconKids 2010 M3
Medienbildung (K)ein Unterrichtsfach? Medienanstalt HH & SH 2010 M4
SISLIEY Internet Sicherheit BITKOM 2010 M5
(Teil 1) Connected Worlds BITKOM 2010 M6
Statistische Erfassung zum jugendlichen Verbraucherzentrale Schleswig-
- 2010 M7
Heranwachsen Holstein
Digitale Identitaten BITKOM 2009 M8
MindSetKids — im Alltag live dabei IP Deutschland GmbH 2009 M9
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Konsumkompetenz von Jugendlichen

Uberblick ,Jugendstudien“ von 2005 — 2010 (1Il)

Medien

(Teil 2)

Heranwachsen mit dem Social Web
Youngcom! Jugendstudie 2010
Jugend, Information, Multimedia (JIM)
Digital Natives — Generation Internet

Medienkompetenzbericht 2009 NRW

Medienkompetenzforderung Online-Nutzung

Ganz privat im Web 2.0
Bildungsstudie Deutschland 2007

16. Shell Jugendstudie ,,Jugend 2010*

Landesanstalt fir Medien NRW
Youngcom

Medienpad. Forschungsverbund
Institute of Electronic Business

Landesanstalt fir Medien NRW

Medienanstalt HH & SH

IconKids
Focus und Microsoft

Deutsche Shell Holding GmbH
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Konsumkompetenz von Jugendlichen

Auswertung von uber 30 ,Jugendstudien” von 2005 — 2010

Einschrankungen / Achtung

» Begriff ,Jugendlicher” ... auf Altersangaben achten

» Kontext/ Interessen der Studien ... auf ,Herkunft“ achten

» Konsumkompetenz —
was meint das eigentlich ... auf Operationalisierung achten

>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Agenda

» Finanzen, Versicherungen, Wirtschatft - allgemein

» Erndhrung und Gesundheit
» Medien
» Nachhaltigkeit - nachhaltiger Konsum

» Zusammenfassung

»>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Wie viele Jugendliche geben Geld aus fur...?

M3 Siiigkeiten, Eis 51

Weggehen, Essengehen z.B. Disco, Kneipe* 44
Getrinke 42

ImbiRbuden oder McDonald‘s, BK, Subway etc. 32

Zeitschriften, Biicher, Comics 29
salzige Knabbersachen 26
Handygebiihren fiir Telefongespriache, SMS, MMS etc. 23
Bekleidung, Mode, Schmuck 21 . . .
Eintrittskarten, z.B. fiir's Kino, Konzerte, Sportveranstaltungen 19 AntEII der 6' bIS

Kérperpflege, Haarpflege, Kosmetik, Friseur, Solarium 19 19-Jahri gen in
Fahrrad, Mofa, Moped, Auto, Fiihrerschein, Reparaturen, Benzin® 10 Prozent

Musik- CDs, -kassetten, Hérspiel CDs, -kasetten

DVDs, Videos gekaufte oder ausgeliehene

Hobbies

Sachen fiir's eigene Zimmer

Spielzeug

Computer(softw.), Videogames, Internet

Handykosten fiir Downloads

Sportartikel

Handy Downloads

Schulsachen

-
o

mmm"‘mmmm_ﬂ

M3: , Trend Tracking Kids" IconKids 2010, n=1467; Alter: 6-19; *Alter: 13-19
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Wie viel Geld geben Jugendliche aus fur...?

M3 # Bekleidung, Mode, Schmuck 4.084

Weggehen, Essengehen z.B. Disco, Kneipe® 2.409

Handygebihren fiir Telefongespriache, SMS, MMS etc.
Fahrrad, Mofa, Moped, Auto, Fiihrerschein, Reparaturen, Benzin®

Eintrittskarten, z.B. fiir's Kino, Konzerte, Sportveranstaltungen
ImbiRbuden oder McDonald's, BK, Subway etc.

Getrinke

Kérperpflege, Haarpflege, Kosmetik, Friseur, Solarium
SiiRigkeiten, Eis

jahrliche
Ausgaben der 6-
bis 19-Jahrigen
in Mio €

Zeitschriften, Blicher, Comics

Musik- CDs, -kassetten, Hérspiel CDs, -kasetten
Computer(softw.), Videogames, Internet
Hobbies

salzige Knabbersachen

DVDs, Videos gekaufte oder ausgeliehene
Sachen fiir's eigene Zimmer

Sportartikel

Spielzeug

Kosten fiir Internet-Downloads

Handy Downloads

Schulsachen

M3: , Trend Tracking Kids" IconKids 2010, n=1467; Alter: 6-19; *Alter: 13-19

>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Frei verfligbares Einkommen von Jugendlichen

e 0 bis unter 53 Euro 490,4%
Wie viel Geld 50 bis unter 120 Euro 24,2%
hast du. ] 100 bis unter 150 Euro 11,6%
monatlich frei 150 bis unter 200 Euro 9,8%
Zum Aungben 200 bis unter 300 Euro 6,8%
fir Konsum?

itber 300 Euro 7.2%
||||||||||
0% 50% 100%
W2: ,Jugend und Finanzen“ Youngcom 2009, n=1010; Alter: 13-20

>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Kreditkartenbesitz von Jugendlichen

Fast 85 Prozent besitzen ein oder mehrere Girokonten

w2

Wenn du ein Girokonto hast: Besitzt Du eine oder mehrere Kreditkarten
(eigene, keine Partnerkarte z. B. der Eltern)?

Ja, ich besitze eine Kreditkarte 21,2%
Ja, ich hesitze mehrere Kreditkarten 3,8%
Nein, ich besitze keine Kreditkarte 75,1%
0% 50% 100%

W2: ,Jugend und Finanzen“ Youngcom 2009, (Filter) n= 855; Alter: 13-20

>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Abschluss einer Altersvorsorge bei Jugendlichen

w2

Hast du eine Altersvorsorge
abgeschlossen?

20% 40% 60% 80%

100%

Hast du eine Altersvorsorge abgeschlossen?

HJa

6%

H Nein

94%

Weitere Ergebnisse:

» Fir 50% der 13- bis 20-Jahrigen ist Altersvorsorge noch kein Thema.V?

W2: ,Jugend und Finanzen® Youngcom 2009, n=1010; Alter: 13-20

— 12 9. November 2010
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Wissensstand : Wirtschaftliches Grundprinzip

w3

Kenntnis des wirtschaftlichen Grundprinzips

Erklarung ...

davon
nicht 26
gehort
21 falsch oder
nicht gewusst
SZEE richtig

14- bis 24-Jahrige

W3: ,Wirtschaftsverstandnis und Finanzkultur® Bankenverband 2009; n=753; Alter: 14-24; Angaben in Prozent

>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Wissensstand: Inflationsrate

w3

. . HErichtig mfalsch oder nicht gew usst
Kenntnis des Begriffs

,Inflationsrate” und Erklérung des Begriffs
ihrer ungefahren
Hohe

46

Kenntnis der ungefdhren
Hihe der Inflationsrate

W3: ,Wirtschaftsverstandnis und Finanzkultur® Bankenverband 2009; n=753; Alter: 14-24

>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Wissensstand: Selbsteinschatzung zu ,Finanzfragen®

w3

Wie sind deine Kenntnisse in

Finanzfragen?

0%

20% 40% 60%

80%

100%

Wie sind deine Kenntnisse in Finanzfragen?

H Eher Gut

51%

B Eher schlecht

49%

Weitere Ergebnisse:

» Der Aussage: ,Ich habe keine Ahnung von dem, was an der Borse geschieht”
stimmen 58% der 14- bis 24-Jahrigen zu. 3

W3: ,Wirtschaftsverstandnis und Finanzkultur® Bankenverband 2009; n=753; Alter: 14-24

15 9. November 2010
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Wissensstand: Altersvorsorge verstanden?

wi

Trauen sich zu die Betriebliche
Altersvorsorge zu erklaren

0%

20% 40% 60% 80%

100%

Trauen sich zu die Betriebliche Altersvorsorge zu erkldren

mJa

39%

H Nein

61%

» Fragt man diese Jugendlichen nach dem Begriff Bruttoentgeltumwandlung,
dann haben nur 12% Uberhaupt davon gehort. Wt

W1: ,Metallrente” Metallrente 2010, n=2500; Alter: 17-27

16
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Wichtigkeit privater Altersvorsorge

w4

Wie wichtig ist die
private Altersvorsorge?

0%

20% 40% 60%

80%

100%

Wie wichtig ist die private Altersvorsorge?

B Wichtig/Sehr wichtig

78%

B Keine Meinung/unwichtig

22%

Weitere Ergebnisse:

» Staatliche Rente: 77% der 13 bis 20-Jahrigen wissen, dass die staatliche
Rente spater nicht ausreichen wird.W#

» Altersarmut: 91% der 17 bis 27-Jahrigen stimmen zu, dass ohne private
Vorsorge die Altersarmut steigt."V?

W1: ,Metallrente” Metallrente 2010, n=2500; Alter: 17-27

W4: Jugend und Versicherung“ Youngcom 2009; n=1010; Alter:13-20
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Interesse an ,Wie funktioniert Wirtschaft”

Sind Informationen Uber allgemeine wirtschaftliche Zusammenhange,
also dartber wie die Wirtschaft funktioniert fir Sie...

B sehr wichtig
B wichtig
nicht so wichtig

Auswahl: ,(sehr) wichtig*; nach Alter

" 74
15 14

tberhaupt nicht wichtig

28 2

14- bis 24-Jahrige 14-17 J 18-20 J. 21-24 J

W3: ,Wirtschaftsverstandnis und Finanzkultur® Bankenverband 2009; n=753; Alter: 14-24; Angaben in Prozent

»>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Interesse an ,Wie funktioniert Wirtschaft”

w3

) M (sehr) stark
Wie stark olwas
interessieren Sie

. . 47
sich fur 40 38
Wirtschaft? 33
Angaben in Prozent I

14- bis 24- alle

Jahrige Erwachsenen

W3: ,Wirtschaftsverstandnis und Finanzkultur Bankenverband 2009; n=753; Alter: 14-24

nach Alter

45

6 40

14-17 J. 18-20 J.

42

21-24 J.
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Schule als Lernort

W3

Informationen
uber allgemeine

wirtschaftliche
Zusammenhange
erwarte ich von

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Informationen Uber allgemeine wirtschaftliche Zusammenhange erwarte ich von

B den Banken 6%

H den Eltern 15%

I der Schule 70%

B den Medien 73%
W2: ,Jugend und Finanzen“ Youngcom 2009, n=1010; Alter: 13-20
Wa3: ,Wirtschaftsverstandnis und Finanzkultur* Bankenverband 2009; n=753; Alter: 14-24

»>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

Schule als Lernort

w3

Okonomische Bildung gehdrt in die
Schule

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Okonomische Bildung gehért in die Schule
[ NE! 80%
H Nein 20%

Welitere Ergebnisse:

» Informationsquellen beziiglich Geld und Finanzen bei den 13- bis 20-Jahrigen
sind vor allem die Familie (59%) und das Internet (56%). V2

W2: ,Jugend und Finanzen® Youngcom 2009, n=1010; Alter: 13-20
W3: ,Wirtschaftsverstandnis und Finanzkultur® Bankenverband 2009; n=753; Alter: 14-24

»>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft -

Schule als Lernort

allgemein

" Die Vermittlung wirtschaftlicher
Zusammenhange in der Schule
sollte verstarkt werden.

14- bis 24-Jahrige Schuler

76 80 73 80 24
I I | I

2003 2006 2009 2003 2006 2009

Es sollte ein eigenes Schulfach
Wirtschaft eingefuhrt werden.

14- bis 24-Jahrige Schiler

72 74 74

2003 2006 2009

77 18 77

2003 2006 2009

W3: ,Wirtschaftsverstandnis und Finanzkultur® Bankenverband 2009; n=753; Alter: 14-24
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Erndhrung und Gesundheit

Agenda

» Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

» Erndhrung und Gesundheit

» Medien
» Nachhaltigkeit - nachhaltiger Konsum

» Zusammenfassung

>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Erndhrung und Gesundheit

Was essen und trinken Jugendliche in der Schule?

2 Was isst und trinkst du denn da in der Mittagspause? Wie oft gibt es das?

Schiler essen ... Wird angeboten ...
Top2 Top2

echte Mahlzeit, mit Fleisch g
echte Mahlzeit, mit Nudeln %
etwas Kleines zu Mittag kDI IV, 37
echte Mahlzeit, mit Salat [ 29 37
echte Mahlzeit, mit Kartoffeln, Knédel £} 33 37
Nachspeisen [FEVE S 31
Obst, Rohkost [ B8 27
echte Mahlzeit, mit Reis " 25
Schokoriegel, Schokolade, Milchschnitte ERSE S 18
echte Mahlzeit, vegetarische Gerichte Z84 N 16
Backwaren, Plunder, Croissants?& &N 12
echte Mahlzeit, mit Auflauff§g Ll 11

Joghurtdrinks, zB. Actimel 48| 9

[l an jedem oder fast jedem Schultag B mehrmals pro Woche
E1: ,So is(s)t Schule* Nestlé 2010; n=750; Alter: 5.-13. Klasse

»>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Erndhrung und Gesundheit

Ernahrungsverhalten: Obst und Gemuseportionen pro Tag

E4

Durchschnittlich 350
gegessene Mengen 300 -
an Obst und Gemise

250 —
im Vergleich zu den

200 —
empfohlc?nen o g 5 8 8 8
Mengen in Gramm 150 g L B W °m °

o o~ OF o - -

pro Tag 1001 - 5 < o =

50

3-6 7-10 1113 14-17 3-6 7-10 1113 1417
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Jungen Madchen
I Gemiise, Salat (g/Taqg) I Obst (g/Tag) —— Empfehlung

E4: ,KIGGS-Studie“ Robert Koch Institut 2006; n=17641; Fir die Angaben der 3- bis 10-Jahrigen wurden die Eltern befragt.

>
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Erndhrung und Gesundheit

Ernahrungsverhalten: Ubergewicht

E4
Verbreitung von o 170 172
Ubergewicht nach 16% -
Altersgruppen und ——

Geschlecht O S —
8%
4% —
0%
3-6 Jahre 7-10 Jahre 11-13 Jahre 14-17 Jahre
B Madchen | Jungen

== \ergleichswerte aus den Jahren 1985 - 1998
E4: KIGGS-Studie” Robert Koch Institut 2006; n=17641; Alter: 0-17

E4: KIGGS-Studie“ Robert Koch Institut 2006; n=17641; Alter: 0-17
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Erndhrung und Gesundheit

Ernahrungsverhalten: Essstorung

E4

Anzeichen einer Essstorung
bei den 3-17 Jahrigen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anzeichen einer Essstorung bei den 3-17 Jahrigen
[ NE! 20%
H Nein 80%

Aus Antworten zu folgenden Fragen abgeleitet: Ubergibt du dich, wenn du dich unwohl fiihlst? Machst du dir Sorgen, weil du
manchmal nicht mit dem Essen aufhéren kannst? Hast du in der letzten Zeit mehr als 6 kg in 3 Monaten abgenommen? Findest
du dich zu dick, wahrend andere dich zu diinn finden? Wirdest du sagen, dass Essen dein Leben sehr beeinflusst?

Weitere Ergebnisse:

» Ubergewicht: 15 % der 3 bis 17-Jahrigen sind tUbergewichtig. Das sind 50 %
mehr als zwischen 1985 und 1998.54

» 73 % der 13 bis 20-Jahrigen ernahren sich nach eigenen Angaben nicht
gesund."W4

E4: ,KIGGS-Studie“ Robert Koch Institut 2006; n=17641; Alter: 0-17
W4: ,Jugend und Versicherung“ Youngcom 2009; n=1010; Alter:13-20
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Erndhrung und Gesundheit

Wie gesund leben Jugendliche?

E2

Erreichen der Benchmarks im Altersvergleich

= = ] DDE . = ) =-4 =D-0 0
Leben rundum ge- 7,4% 10,8% | 14,8% | 20,7%
sund

Erreichen Benchmark 60,5% | 57,0% | 57,0% | 61,2%
LAktivitat"

Erreichen Benchmark 32,1% | 42,9% | 50,2% | 60,5%
LErnahrung”

E2: ,Wie gesund lebt Deutschland?“ DRK 2010; n=2509; alle Altersklassen

28 9. November 2010
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Erndhrung und Gesundheit

Wissen: Inhaltsstoffe auf Verpackungen

w7

Wie ist die Reihenfolge

der Inhaltsstoffe auf
Verpackungen
angegeben?

0% 1

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%

100%

Wie ist die Reihenfolge der Inhaltsstoffe auf Verpackungen angegeben?

M absteigend entsprechend dem Mengenanteil 50%
i Reihenfolge ist gesetzliche vorgeschrieben 36%
B sonstige Antworten 14%

W?7: ,Schilerbefragung 2010“ BMELV 2010; n= 500; Alter: 10. Klasse

29 9. November 2010
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Erndhrung und Gesundheit

Wissen: Inhaltsstoffe auf Verpackungen

w7

Fir welchen Joghurt
entscheidet man
sich, wenn man sich
gesundheitsbewul3t
ernahren mochte?

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fiir welchen Joghurt entscheidet man sich, wenn man sich gesundheitsbewuRt erndhren méchte?

H mit natlirlichem Fruchtzucker 48%
i mit den geringsten Kalorien 27%
B sonstige Antworten 25%

W?7: ,Schilerbefragung 2010“ BMELV 2010; n= 500; Alter: 10. Klasse
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Konsumkompetenz von Jugendlichen | Erndhrung und Gesundheit

Wissen: Die Lila-Kuh-Frage

" Welche Art von Kiihen gibt nur H-Milch?

keine Antwort 50%
keine

alle

Milchkuihe
weibliche Kiihe

schwarz-weifl3e Kiuhe

0% 20% 40% 60%

Weitere Nennungen jeweils knapp 1%: H-Kiihe, Kadlber/Jungkiihe, Milka-Kiihe, Rinder, Bullen (auch Stiere,
Mannchen), Land-Kihe, braune/gefleckte/weille Kihe)

N1: ,Jugendreport Natur“ Dr. Rainer Bramer 2010; n=3000; Alter: 11-15
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Wissen: Die Lila-Kuh-Frage

N1

Wie viele Eier legt ein Huhn pro Tag?

Durchschnitt der Antworten: 3,1

’ richtige Antwort

17 % 13% 13% 10%

0 00 000 00Q rws e

N1: ,Jugendreport Natur® Dr. Rainer Bramer 2010; n=3000; Alter: 11-15
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Was ist wichtig beim Schulessen?

wie gesund das Essen ist
wie heild das Essen ist

der Preis des Essens

was es da alles zum Trinken gibt
wie frisch das Essen ist

die Grol3e der Portionen

wie gut das Essen satt macht

wie das Essen riecht
wie das Essen aussieht
wie das Essen schmeckt

=t Und welche dieser Dinge sind fir dich die finf

wie lange Schiler anstehen..

wie viel Auswahl an Essen es..
wie viel Abwechslung es bei..

wichtigsten?

92%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E1: ,So is(s)t Schule* Nestlé 2010; n=750; Alter: 5.-13. Klasse
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Wichtigkeit: Gesundheit allgemein

Wie wichtig ist
dir das Thema
Gesundheit?

Sehr wichtig 57,0%
Wichtig 35,6%
Weniger wichtig 6,7%
Unwichtig 0,6%
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
0% 50% 100%

W4: ,Jugend und Versicherung“ Youngcom 2009; n=1010; Alter:13-20
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Erndhrung als Thema in der Schule

E1l
Wurde Ernahrung in der Schule
thematisiert?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wurde Erndhrung in der Schule thematisiert?

HJa 34%
H Nein 66%

E2

Ist gesunde Ernahrung Thema im
Schulunterricht?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ist gesunde Erndhrung Thema im Schulunterricht?

M Oft/Sehr oft 16%
E Manchmal 30%
M Selten/Nie 54%

E1:,So is(s)t Schule” Nestlé 2010; n=750; Alter: 5.-13. Klasse
E2: ,Wie gesund lebt Deutschland?“ DKV 2010; n=2509; Alter: alle
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Erndhrung als Thema in der Schule

E3
Hiufigkeit des £
Themas ,,gesunde -
Ernahrung”im
Schulunterricht. S0

Anteil der Kinder

E3: ,Wir sagen euch mal was“ LBS 2009; n=2000; Alter: 9-14
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Erndhrung als Thema in der Schule

El

E1: ,So is(s)t Schule* Nestlé 2010; n=251, nur die, bei denen in der Schule schon mal was zum Thema gemacht wurde.; Alter: 5.-13. Klasse

Hat dir das, was ihr
in der Schule zum
Thema Ernahrung
gemacht habt,
wirklich etwas
gebracht?

Gesamt

3.- 7. Klasse

Hast du z.B. wirklich ~ 8-10-Klasse

etwas bei dir
verandert danach
oder war es eher
uberflissig, hat es
nichts gebracht?

11.- 13. Klasse

Jungen

Madchen

Aktion hat etwas Aktion hat nichts
gebracht gebracht
63 38
62 38

63

60

57

68

37

37

43

33

-
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Agenda

» Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein

» Erndhrung und Gesundheit

» Nachhaltigkeit - nachhaltiger Konsum

» Zusammenfassung

>
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Zugang zum Internet

M18

Zugang zum Internet haben:

M18: ,16. Shell Jungendstudie®, Deutsche Shell Holding 2010; n=2500, Alter: 12-25

2010 | 16. Shell Jugendstudie

2006 | 15. Shell Jugendstudie

2002 | 14. Shell Jugendstudie

. Weiblich Angaben in Prozent
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Typologie der regelméafigen Internetnutzer

mM18
Internet-User: Typologie der jugendlichen Internetnutzer (Jugendliche,
die regelmallig das Internet nutzen)

[ Multi-User:  Internet-Kompetenz”
Eher dltere und héufiger ménnliche
Jugendliche aus den oberen
Herkunftsschichten

B Digitale Netzwerker: , Social Web”
Eher jingere und haufiger weibliche
Angaben Jugendliche aus allen Schichten

| Gamer: ,Medienkonsum”
Eher jiingere und héufiger ménnliche
Jugendliche aus sozial benachteiligten
Schichten

in %

Funktions-User: ,Mittel zum Zweck”
Eher dltere und haufiger weibliche
Jugendliche aus allen Schichten

M18: ,16. Shell Jungendstudie®, Deutsche Shell Holding 2010; n=2500, Alter: 12-25

>
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Internet und Handy wichtiger als Fernsehen

Mé
Undenkbar
wadre ein Leben
ohne:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Undenkbar ware ein Leben ohne:

M Internet 86%
B Handy 86%
i Fernseher 61%

M6: ,Connected Worlds* Bitkom 2009; n=1001; Alter: ab 14
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Nutzung Sozialer Netzwerke

M1l

Nutzen Jugendliche Soziale

Netzwerke?

0%

20% 40% 60%

80%

100%

Nutzen Jugendliche Soziale Netzwerke?

M Ja, sogar taglich! 70%
ula 23%
B Nein, gar nicht 7%

M11: ,Youngcom! Jugendstudie“ Youngcom 2010; n=1046; Alter: 13-19

42
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Veroffentlichung von Daten

M1l

Wie viele Jugendliche geben
grundsatzlich keine
personlichen Daten von sich
preis?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wie viele Jugendliche geben grundsatzlich keine persénlichen Daten von sich preis?

B Keine Angabe personlicher Daten 20%
B Angabe personlicher Daten 80%
M11: ,Youngcom! Jugendstudie® Youngcom 2010; n=1046; Alter: 13-19
>
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Veroffentlichung von Daten

M8

Am haufigsten veroffentlichen

14-20 Jahrige:

0%

20%

40% 60%

80%

100%

Am haufigsten veroffentlichen 14-20 Jahrige:

B Profile mit privaten Daten 83%
B Personliche Fotos 76%
i Informationen zu Hobbys/Freizeit 58%

M8: ,Digitale Identitadten BITKOM 2009; n=1347; Alter: ab 14
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,Einstellungen” und Wissen Uber das Internet

M1

Aussagen zum Internet (Ich stimme voll und ganz / weitgehend zu)

Ilch fédnde es nicht so schlimm, wenn
jemand im Internet falsche Sachen
Uber mich erzahit.

17%

Im Internet werden alle
Sachen nach eine
gﬁfélrrnn;?ifclzzltﬁiiﬂf Was im Internet steht hat vorher
g ’ jemand auf die Richtigkeit Gberprift.

Das Gerede uber die Gefahren des Internets
finde ich total Gbertrieben.

Auch im Internet sollte man sich an
gewisse Regeln halten.

9%

o Es ist ein guter Gag, von
o jemandem peinliche Fotos ins
Internet zu stellen.

Fotos kann man einfach so ins Netz stellen, ohne
denjenigen, der dort gezeigt wird, zu fragen.

M1: ,JIMplus Nahaufnahmen 2009 Medienpadagogischer Forschungsverbund 2010; n=102; Alter: 12-19
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Datensicherheit im Internet

M5

Meine Daten im Internet
sind sicher/sehr sicher -
nach Bildungsniveau

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meine Daten im Internet sind sicher/sehr sicher - nach Bildungsniveau
M Abitur/Studium 33%
B Realschule 39%
i Volks-/Hauptschule 52%

M5: ,Internet Sicherheit® BITKOM 2010; n= 1004; Alter: ab 14
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Internet in der Schule

M12

Zu Hause fiir die Schule lernen/arbeiten

Nach Informationen fiir die Schule bzw. Ausbhildung
suchen

N

2 In der Schule mit Computern/Internet arbeiten

Musik-CDs/MP3s zusammenstellen

Bilder/Filme bearbeiten

Prasentationen oder Referate erstellen

Bearbeiten von Ténen, Musik, also
Soundbearbeitung

Selbst Musik machen, also komponieren

- 3
15

Tatigkeiten im Internet/am Computer (Schwerpunkt Schule / Freizeit)
-téglich / mehrmals pro Woche-

Angaben in Prozent

Hauptschule

H Realschule

Gymnasium i

25

50

M12: ,Jugend, Information, Multimedia (JIM)“ Medienpadagogischer Forschungsverbund 2009; n=1200; Alter: 12-19

75 100
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Internet in der Schule

M1
= Weild nicht
m Geschwistern oder
Von den Gefahren im m Habe selbst schon
Internet habe ich gehért = Ave don eckon
von B Lehrern / in der Schule
M Eltern
i Freunden
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Von den Gefahren im Internet habe ich
gehort von
M Weil} nicht 10%
W Geschwistern oder anderen Verwandten 18%
m Habe selbst schon Erfahrungen gemacht 21%
B Aus den Medien 28%
B Lehrern /in der Schule 28% <
M Eltern 35%
i Freunden 52%
M1: ,JIMplus Nahaufnahmen 2009 Medienpadagogischer Forschungsverbund 2010; n=99; Alter: 12-19
>
— 48 9. November 2010 Auswertung von Jugendstudien durch das imug | im Auftrag des vzbv Im u g




Konsumkompetenz von Jugendlichen | Nachhaltigkeit - nachhaltiger Konsum

Agenda

» Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein
» Erndhrung und Gesundheit

» Medien

» Nachhaltigkeit - nachhaltiger Konsum

» Zusammenfassung

>
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Konsumverhalten — schon nachhaltig ?

M18

Bemhen Sie sich
personlich etwas fir den
Klimaschutz zu tun?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bemduhen Sie sich personlich etwas fiir den Klimaschutz zu tun?

M Falls ich ein Auto bendtige, werde
ich mich bewusst fiir ein kleineres
entscheiden, das die Umwelt
weniger belastet

39%

i Ich benutze anstelle des Autos
moglichst oft das Fahrrad oder 44%
offentliche Verkehrsmittel

M Ich versuche bewusst Strom zu
sparen und weniger zu heizen 50%
(Heizung etwas runter stellen)

M18: ,16. Shell Jungendstudie®, Deutsche Shell Holding 2010; n=2500, Filter: Jugendliche, die schon vom Klimawandel gehért haben und in als
Problem verstehen; Alter: ab 18
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Interesse an Umweltproblemen

N4

Interessieren sich Jugendliche fur
Umweltprobleme?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Interessieren sich Jugendliche fir Umweltprobleme?
HJa 90%
H Nein 10%

N4: ,Green after fifteen? PISA Umwelttest* OECD 2006; n=400.000; Alter: 15
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Lebensweise — Auswirkungen

N3

Hast du dir schon einmal Gedanken dartber gemacht, ob Deine
Lebensweise oder die unserer Gesellschaft Nachteile haben kann,
etwa fir die Menschen in anderen Landern, fur die Zukunft junger
Menschen oder fir die Natur?

Deutschiand: Osterreich:

Dja
H nein
D k.A.

N3: ,Jugend und die Zukunft der Welt“ Bertelsmann Stiftung 2009; n=1007 davon aus Deutschland n=501; Alter: 14-18
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Wer ist verantwortlich?

N3

Um die Probleme der Zustimmung deutscher Jugendlicher:
Welt in den Griff zu

bekommen, missen
nur die Regierungen,

Firmen oder grol3en @ Nein

Organisationen ihr sl
. J

Verhalten &ndern, aber =

nicht die Bevadlkerung.

N3: ,Jugend und die Zukunft der Welt“ Bertelsmann Stiftung 2009; n=1007 davon aus Deutschland n=501; Alter: 14-18
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Engagement fir Umwelt und Soziales

Engagierst du Dich fur das Wohl von Menschen oder die Umwelt, in
der Schule oder einer Organisation wie der Kirche, einem Verein oder
einer Partei?

Deutschland: Osterreich:

Oja
H nein
O K.A.

N3: ,Jugend und die Zukunft der Welt“ Bertelsmann Stiftung 2009; n=1007 davon aus Deutschland n=501; Alter: 14-18

| 2
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Umweltbewusstsein — ja, aber

ERSTER PISA-UMWELTTEST

Jugendliche sind umweltbewusst

Die OECD veroffentlicht den ersten Pisa-Umwelttest:
Deutschland ist liberdurchschnittlich, hat aber noch viel zu tun.

VON RANIAH SALLOUM

Die deutsche Jugend interessiert sich (iberdurchschnittlich fir die Umwelt.
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Wissen tber Umweltprobleme

N4

Wissen Jugendliche Uber
Umweltprobleme gut bescheid?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wissen Jugendliche Gber Umweltprobleme gut bescheid?
HJa 20%
H Nein 80%

N4: ,Green after fifteen? PISA Umwelttest* OECD 2006; n=400.000; Alter: 15

/

PISA Umwelttest der OECD 2006
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Wissen: Was bedeutet CO,?

N5

Was bedeutet CO,?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Was bedeutet CO,?
H richtig beantwortet 40%
M falsch beantwortet / nicht gewusst 60%

N5: ,BRAVO-Umfrage Umwelt- und Klimaschutz® Bauer Media Group 2009; n=1050; Alter: 11-17
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Wissen: Nachhaltigkeit

N1

Was fallt dir zu

Nachhaltigkeit

ein?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Was fallt dir zu Nachhaltigkeit ein?

W 2010 - Keine Antwort 49%

H 2003 - Keine Antwort 54%
N1: ,Jugendreport Natur® Dr. Rainer Bramer 2010; n=3000; Alter: 11-15
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Wissen: ... eine ,tricksige” Frage

N1

Keine Antwort: 8 %

0O Prozent: 24 %
100 Prozent: 4%

80 Prozent: 7 %

60 Prozent: 15 %

20 Prozent: 27 %

40 Prozent: 16 9%

’ richtige Antwort

N1: ,Jugendreport Natur® Dr. Rainer Bramer 2010; n=3000; Alter: 11-15

Wenn du tber die Rohstoffe nachdenkst, aus denen ein Handy gemacht
ist: Was meinst du, wie viel Prozent davon kommen aus der Natur?
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Handlungsbedarf ,Bildung”

N3

Zustimmung deutscher Jugendlicher:

Gibt es Handlungbedarf im Bereich
Bildung fir nachhaltige
Entwicklung?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gibt es Handlungbedarf im Bereich Bildung fiir nachhaltige Entwicklung?
HJa 69%
H nein 31%

N3: ,Jugend und die Zukunft der Welt“ Bertelsmann Stiftung 2009; n=1007 davon aus Deutschland n=501; Alter: 14-18
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Agenda

» Finanzen, Versicherungen, Wirtschaft - allgemein
» Erndhrung und Gesundheit

» Medien

» Nachhaltigkeit - nachhaltiger Konsum

» Zusammenfassung
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Zusammenfassung

» Die Konsumfreiheit setzt Konsumkompetenz voraus

» Jugendliche haben betrachtliche Wissensdefizite bei dem Verstandnis
far allgemeine wirtschaftliche Zusammenhange

» Jugendliche Gbersehen die Gesundheitsaspekte der Ernahrung

» Sie nutzen Internet und Soziale Netzwerke und unterschatzen
die Risiken

» Sie wollen sich fir Umwelt und Nachhaltigkeit engagieren, aber
kennen einfache Zusammenhange nur unzureichend

| 2
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Zusammenfassung

» Unsere empirisch abgesicherten Kenntnisse Uber die
Konsumkompetenz von Jugendlichen sind ... ;miserabel”

» Ein ,Konsumkompetenz - Profil®, das darlegt, welche Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten ein Jugendlicher mit 16 Jahren haben
,Sollte”, ist nicht vorhanden.

» Ist ein solches dann auch Uberprufbares ,Soll - Profil* sinnvoll?

» Ist es machbar?

» Ist es gewiinscht?

| 2
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Dr. Ingo Schoenheit
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imug Institut fir Markt-Umwelt-Gesellschaft
an der Leibniz Universitat Hannover

BruhlstrafRe 11
30169 Hannover

T 0511. 12196-0
F 0511. 12196-95

www.imug.de
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Ihre Ansprechpartner

65

ichen | Anhang

Dr. Ingo Schoenheit Geschéaftsfuhrender Gesellschafter » 0511. 12196-20 schoenheit@imug.de

... hat 1992 zusammen mit Prof. Dr. Dr. h.c. Ursula Hansen das imug Institut fur Markt-Umwelt-Gesellschaft an der
Universitat Hannover gegriindet, aus dem 1995 die imug Beratungsgesellschaft hervorgegangen ist.

Als Senior Consultant berat er Unternehmen in Marketing- und Strategiefragen. Insbesondere die Zielsetzung einer
gekonnten Stakeholderorientierung von Unternehmen und die Ausgestaltung einer sozial und 6kologisch
verantwortlichen Unternehmenspolitik steht im Zentrum vieler Beratungsprojekte. Von Herrn Schoenheit liegen
zahlreiche Buch- und Aufsatzveréffentlichungen in den Themengebieten Konsumentenverhalten, Corporate Social
Responsibility und nachhaltige Finanzmarkte vor.

Miriam Dreblow » 0511. 12196-37 dreblow@imug.de

... hat an der Freien Universitat Berlin ,Bildung, Erziehung und Qualitatssicherung“ am Fachbereich
Erziehungswissenschaft und Psychologie studiert. 2007 hat sie ein Zusatzstudium flr Personalarbeit abgeschlossen
und dartiber hinaus eine Ausbildung zur Mediatorin durchlaufen. Seit 2008 ist Miriam Dreblow als Assistentin der
Geschéftsfuhrung und Juniorberaterin in verschiedenen Tatigkeitsbereichen bei der imug Beratungsgesellschaft tatig
und unterstutzt unter anderem den Coaching Bereich.

>
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Wer wir sind

» Grindung » Forschung — Beratung — Service
1992 als Institut an der Universitat Hannover Kunden, Mitarbeiter und die kritische Offentlichkeit stellen immer
komplexere Anforderungen an Unternehmen und Organisationen.
» Name ist Programm Wir forschen und beraten zur Frage, wie die Austauschbeziehungen

zwischen Organisationen und ihren Stakeholdern effizient und
verantwortlich gestaltet werden kénnen. Wir arbeiten fur Institutionen,
die ihren 6konomischen Erfolg mit 6kologischer Vertraglichkeit und

Markt — Umwelt — Gesellschaft

> Erweiterung sozialer Fairness verbinden wollen. Als Marketingexperten sehen wir
1995 Gr[jndung |mug Beratungsgese"schaft unsere Aufgabe darin, win-win Situationen mit den "Mitteln des
fir sozial-6kologische Innovationen mbH Marktes" herbeizufihren. Qualitat, Leistung und Fairness sollen
uberzeugen.

» Umsetzung

30 festangestellte Mitarbeiter/innen Skonomische

Effizienz
» Synergien
Forschung und Beratung unter einem Dach Markt
» Kompetenzen b
* CSR-und Nachhaltigkeitsmanagement R
« Ethical Investment Research Imug
* Marketing- und Kommunikationsberatung
* Marktforschung Gesellschaft Umwelt
» Position Soziale Okologische
Fairness Stabilitat

Zwischen den Stihlen

>
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Was wir machen

CSR und Nachhaltigkeit imug Forschung (e.V.)

» Strategieentwicklung » Rating: Unternehmen » Nachhaltiger Konsum
» Wertemanagement » Rating: Staatsanleihen » Verbraucherpolitik
» Issue Monitoring » Rating: Pfandbriefe » Nachhaltigkeitskommunikation
» Kommunikation/ Reporting » EIRIS Ethical Portfolio Manager
» Stakeholderdialog » Beratung: Vertrieb/ Kommunikation
Marktforschung Marketing/ Kundenorientierung
» Customized Research » Kundenzufriedenheits-/ » Einzelcoaching

> Verbraucher-/ Kundenbindungsmanagement

Konsumentenbefragungen

» Teamentwicklung
Service Checks

v

» Konfliktmanagement

» Business-to-Business- » Mitarbeiter Empowerment - :
» Trainings und Seminare
SR » Qualitatsmanagement
: : 9 » Workshops/ Open Space
» Mitarbeiterbefragungen
» Beschwerdemanagement
» Marktkommunikation

>
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Wie wir Marktforschung verstehen

Marktforschung

» Customized Research
» Marktstudien
» Quantitative und qualitative Studien

» Kunden-/ Verbraucher-/
Konsumentenbefragungen

» Business-to-Business-Befragungen
» Mitarbeiterbefragungen

» Experten- und Stakeholderstudien

A1

- 68 9. November 2010

Wir bieten Full Service von der Planung bis zur Realisierung eines
Marktforschungsprozesses

Wir verstehen unsere Aufgabe nicht nur darin Marktforschung
anzuwenden, sondern diese in sinnvolle Prozessstrukturen
einzubauen, die Ergebnisse zu interpretieren und
Optimierungspotenziale aufzuzeigen.

Unsere Beratungsexpertise im Bereich Kundenzufriedenheits- und
Kundenbindungsmanagement ermdglicht eine umfassende
Begleitung von Verdnderungsprozessen im Unternehmen.

Fur uns gilt: Dienstleistungen der Marktforschung erfolgen
ausschlief3lich nach anerkannten wissenschaftlichen und
methodisch gesicherten Verfahren.

RLD
S PO Reg,
o‘) E
& s
Berufsverband Deutscher A cR
Markt- und Sozialforscher e V. EMBE
»>
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Wer mit uns zusammenarbeitet

Mit unseren Leistungen unterstitzen wir eine Vielzahl sehr unterschiedlicher Institutionen: Vor allem Unternehmen aus
den verschiedensten Branchen, aber auch Verbande, staatliche Einrichtungen und Ministerien, Verbraucher-

organisationen als auch andere Non Governmental Organisations.

» Kommerzielle Kunden (Auswahl)

enercity

positive energie

OI1To

| 1]
B =r= UmweltBank W
BAYER gute Lebensmittel
E =

Deutsche Post Q World Net

MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Wilkhahn

ALNATURA'

Gundiach = PLcON
NORD/LB - pc@'
i ene M aDeEka
degussa. % -
VATTENFALL E RWE
bdew -ON ;%
Ean Energie. Wasser. Leben. e o S A RA S I N
dm v econsense  METRO
‘ 5 Spa rkasse Forum Nachhaltige Entwicklung
“ Il“m" Hannover der Deutschen Wirtschaft
» TELE
Miiele v/West 1B Allianz @ HSH NORDBANK .::::I
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» Nichtkommerzielle Kunden
(Auswahl)

g.zBUND

FREUNDE DER ERDE NABU
Rat fiir @
Umwelt
Bundes
ey At @
INB unicef@®

SOCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL

GREENPEACE

Bumddesverbavof

verbraucherzentrale
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