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Authentische Verbraucherartikulation 

versus Expertenurteile 
Problemstellung und Leitfragen  

für eine World Cafe-artige Diskussionsrunde 

Dr. Ingo Schoenheit 



Generation Praktikum 

 

Wer kann was Substantielles zur Qualität von Praktika sagen? 

Wer ist zu diesem Thema ein Experte? 

Welche wissenschaftliche Studien gibt es? 

Wie kann ein Unternehmen seine Praktikums-Qualität glaubwürdig 

kommunizieren? 

Wie kann sich ein Praktikant über die Qualität unterschiedlicher Praktika 

informieren? 
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Portal zur Bewertung von Praktikanten - Jobs 
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Social Media als Resonanzboden 
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Twitter 

Facebook 

YouTube 

Verbraucherartikulation versus Expertenurteile 



Unternehmen wie Tchibo stellen ihr Profil auf diesem Portal vor 
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Tchibo - Praktikum 
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Praktikum in der Beraterbranche ist nicht so nett (10 Stunden pro Tag) 
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Die verallgemeinernde These  zur „Generation Praktikum“  
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„Lust“ und Fähigkeit, sich zu artikulieren 

 nimmt deutlich zu 

Authentische Verbraucherartikulation 

wird als Informationsquelle wichtiger 

Klassische Institutionen der „Expertise“ 

verlieren an Bedeutung 
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„Lust“ und Fähigkeit, sich zu artikulieren 

 nimmt deutlich zu 

Social Media / 

Internet 

Andere 

Faktoren 

Authentische Verbraucherartikulation 

wird als Informationsquelle wichtiger 

Klassische Institutionen der „Expertise“ 

verlieren an Bedeutung 
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World Cafe 
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1) Stimmt die These? 

 

 Zustimmug / Ablehnung (+5 /-5)         

      Pros  /  Cons 

      Beispiele, wo sie nicht stimmt        

2) Bedeutung / Konsequenzen 

 

 für Konsumenten   

 für Verbraucherinformation 

 für die Stiftung Warentest 

 für  ….  

 

               
Tisch A / Konsumenten 
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World Cafe 
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1) Stimmt die These? 

 

 Zustimmug / Ablehnung (+5 /-5)         

      Pros  /  Cons 

      Beispiele, wo sie nicht stimmt        

2) Bedeutung / Konsequenzen 

 

 für Unternehmen  

 für das Marketing 

für die Unternehmens-Homepage 

 für . . .  

 

               
Tisch B / Unternehmen 
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World Cafe 

11. November 2011 Dr. Ingo Schoenheit | Authentische Verbraucherartikulation versus Expertenurteile  12 

1) Stimmt die These? 

 

 Zustimmung / Ablehnung (+5 /-5)         

      Pros  /  Cons 

      Beispiele, wo sie nicht stimmt        

2) Bedeutung / Konsequenzen 

 

 für Staat, Regierungen  

 für die Planung von Großprojekten 

für  . . .  

 

               

Tisch C / Staat / Regierungen 
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World Cafe 
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