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Was ist Energieberatung? iImug

Ver braucher verstehen AEnelr gi
Beratung zur Energieeinsparung

AWas verstehen Sie unter Emnergieber atun
A Kosten-/Einsparmdglichkeiten aufzeigen (977)

A Regenerative Energien (145)

A Umweltfreundlicher Umgang mit Energie (81)

A Tarife/Angebote (267)

A Beratung allgemein (164)/ Informationen allgemein (88)
A Preisinformationen (112)

A Spezielle Serviceleistungen/Dienstleistungen (100)

A Gerateberatung (71)

A Vertrage/Rechnungen (12)

Quelle: ASEW/imug Erfolgsbarometer Kundenbindung 2008
n =2012; Angaben in Prozent
(Durchschnittswerte aller einbezogenen EVU)



Was ist Energieberatung? Imug

Energieberatung wird als wichtige Dienstleistung
eingeschatzti b e i Energieversorger:n ¢

AWi e wichtig ist I hnen das grundsatzIliche An
Serviceleistungen lnresEner gi ever sorgers?n

B sehr wichtig @ eher wichtig Oweder noch

O eher unwichtig @ gar nicht wichtig Okeine Angabe I n d eX

persdnliche Beratung

75

Energie(spar)beratung

4

Online Service (An-,
Um-, Abmeldung)

56

Kundenzeitschrift

55

° S S & S
Quelle: ASEW/imug Erfolgsbarometer Kundenbindung 2008

n = 3929; Angaben in Prozent
(Durchschnittswerte aller einbezogenen EVU)



Was ist Energieberatung? imug

V4

e und Verbraucherzentral en

ABitte sagen Sie, ob die nachfolgenden Angeb
| nf ormation und Beratung f¢r Sie personlich

Kaufrecht und Reklamationen
Dienstleistungs- und Handwerkervertrage
Bankdienstleistungen und Geldanlagen
Altersvorsorge und Berufsunfahigkeit
Versicherungsfragen
Krankenversicherungen und -leistungen

Cnarninnroicaiind Anhintarnaochenl

Energieeinsparung

\/ ?/’N\\
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Qualitat von Lebensmitteln
Schulden und private Insolvenz <

Abzocke im Internet

1\

Gesunde Ernéhrung

Mobilfunk und Telekommunikationsangebote

A

Umwelt/nachhaltiger Konsum

-5 -4 -3 -2 -1 0 1

N

3 4 5

imug/vzbv Verbraucherbefragung 2008
n = 3524; Angaben in Mittelwerten

(*-5 = vollkommen unwichtig bis +5 = sehr wichtig)



Verbraucherhemmnisse und Strategien zu ihrer

Uberwindung

Hemmnisse besteheninbezug auf &

1. Involvement in das Thema
2. Besuch der Energieberatung

3. Umsetzung von Beratungsempfehlungen



Involvement in das Thema




Energiei st Il n Lebenst hema imug

Energi e
behaftet

Kosten fiir Heizung, Strom und Sprit seit 2002 um mehr als 50 Prozent gesliegen

ERSTER STROMBOSS WARNT VOR ENERGIE-KRISE IN DEUTSCHLAND



Verbraucher glauben, keine Energiesparmdglichkeiten zu imug

haben

Blrger sehen bei sich kaum Handlungsmaglichkeiten

< Anteil der Bevolkerung, der sich um eine Reduzierung des
Autofahrens bemiht, ist in den letzten 4 Jahren von 24% auf
37% gestiegen.

< 87% der Bevdlkerung sieht fur sich ansonsten aber nur noch
wenig Moglichkeiten, nennenswert mehr Energie zu sparen.

< Verantwortung / Einflussmoglichkeiten werden in erster
Linie der Politik, in zweiter Linie den Energiekonzernen
zugeordnet.

Quelle: FAZ, 25.08.2008



Verbraucher glauben, keine Energiesparmdglichkeiten zu

haben

Einsparen: ja! Einschrankungen: nein!

Wenig Interesse an Energieberatung

Die Klimadebatte hat das Verbraucherverhalten verandert - doch nur da, wo es keine Mithe macht

Vor DaMaR DEHMER

Berui - Solange sich Klimaschutz ohne
Miihe in den Alltag einbinden lisst, und
wenig Geld kostet, ist er erfolgreich. Die-
serSchlusslisstsichausder Studieim Auf-
trag der grinen Bundestagsfraktion iiber
die Auswirkungen der Klimadebatte auf
das  Verbraucherverhalten ablesen.
Schonkleine Extrabetriige machen klima-
freundliche Angebote nur fiir eine kleine
Konsumentengruppe attraktiv. So haben
etwa Okostromanbieter 2007 enormen
Zulaufgehabtund ihre Kundenzahlen teil-
weise sogar verdoppelt. Doch der Anteil
des Okostroms am Gesamtverbrauch er-
hohte sich 2007 im Vergleich zum Vor-
jahr lediglich von drei auf fiinf Prozent.

Auch Unternchmen wie Atmosfair
oder My-Climate, iber die fiir Flugreisen
ein Klimaausgleich bezahlt werden kann,
haben 2007 ein enormes Wachstum er-
lebt. Allerdings liegt der Anteil der kom-
pensierten” Flugreisen bei unter einem
Prozent. Die Passagierzahlen und Emis-
sionen im Flugverkehr stiegen gleichzei-
tig weiter an. Auch der Markt fir Bio-
fleisch, das in der Klimabilanz deutlich
besser abschneidet als konventionell er-
zeugtes, hatbeachtliche Wachstumsraten
verzeichnen knnen, liegt aber je nach
Fleischsorte bei einem Gesamtmarktan-
teil von 0,4 bis 2,1 Prozent.

Das grifte Wachstum weist der Ver-
kauf von Energiesparl auf. Die

P o

kaum noch spiirbar. Zwar nahmen die
Nexl fir K

Kdnnten beim Absatz von klimafreundli-

chen T vesentlich weiter sein,

Hybridfal deutlich zu; der Toyota

Leuchten, dieim Vergleich zur Glithbirne
nur fiinf Prozent der Energie bendtigen,
haben ihren Marktanteil im Jahr 2007 auf
15 Prozentverdoppelt. Ahnliche Entwick-
lungensieht der Autor beienergieeffizien-
ten Kiihl- und Gefriergerdten; da liegen
die Preisunterschiede fiir sehr gute Ge-
rite inzwischen bei rund 20 Euro mehr in
der Anschaffung. Im Betrieb sind sie aber
knapp 20 Euro pro Jahr billiger.

Dagegen wurden die Fordermittel des
Wirtschaftsministeriums fir den Einsatz
erneverbarer Energien im Warmemarkt
2007 nur zu zwei Dritteln abgerufen.
Und selbst vom Wirtschaftsministerium
geforderte Energieberatungen wurden
rund 30 Prozent seltener in Anspruch ge-
nommen als im Vorjahr.

Auch beim Autofahren ist der Finfluss
der Klimadebatle auf das Kaufvechal

Prius beispielsweise um 49 Prozent.
Aber nur 0,2 Prozent aller neu zugelasse-
nen Autos 2007 waren Hybridfahrzeuge.
Gewachsenist auch der Anteil der klima-
freundlichsten Kleinwagen, um rund 2,7
Prozent. Gleichzeitig wuchs aber der An-
teil der zugelassenen Gelindewagen, der
zweitschlechtesten Kategorie unter Kli-
ichtspunkten, um denselben An-
teil. Auch in diesem Frithjahr sind mehr
Gelandewagen zugelassen worden als im
Verjahr. Die durchschnittliche Motorleis-
tung stieg in vergangenen Jahr um rund
sechs Prozent, und damit auch der Sprit-
verbrauch der Fahrzeuge. Effizienzge-
winne beim Autobau wurden durch die
‘hohere Motorisierung wieder verloren.
Die stellvertretende Fraktionsvorsit-
zende der Griinen im Bunds Biirbel

wenn es bessere Informationen gibe.*
Sie fordert ,Angaben zu finanziellen Exr-
sparnissen”. Denn: ,Wenn ich weif, dass
ich mit einem besonders effizienten Kiihl-
schrank 30 Euro pro Jahr im Vergleich zu
einem Durchschnittsgerdt spare, habe
ich eine vollig neve Entscheidungssitua-
tion - und achte nicht nur auf den reinen
Verkaufspreis.”

Dass Vernunftargumente beim Auto-
fahren nicht an vorderster Stelle stehen,
ist Hohn kiar. Denn Autos ,mit hohem
Spritverbrauch verkaufen sich nach wie
vor gut*, Sie wiinscht sich deshalb eine
JStatusrevolution - nicht  mehr  der
dickste Schlitten ist sexy, sondem der

P “. Die griine Bundestagsfral
tion versuche gerade die Fahrbereit-
schaft der Abgeordneten entsprechend

bzuri: Li inen reicht

Hohn, sagie dem Tagesspieg;l: #Wir

L potatt
ein Polo oder ein Golf*, findet Hohn.

Kostenrechnung

Ein besonders effizienter A++-Kihischrank mit
120 Litem und einem Vier-Sterme-Gefrierfach
kostet im Vergleich zu einem gleichen Gerat
der Effizienzidasse A etwa 20 Euro mehe, ver-
Braucht im Jahr aber fir 17 Euro weniger Strom,

Ageben i B0
310

66
49
m
A++ A
Kaufprels Kosten pro Jahr
Quete: BOEW TpvSchili

Quelle: TAZ, 16.08.2008

Imug



Energieverbrauch und i kosten sind nicht bewusst

Stromverbrauch und 1 preis sind kaum bekannt

< 76% der Blrger kdnnen keine Aussage daruber machen, wie
viele Kilowatt-Stunden Strom ihr Haushalt pro Jahr
verbraucht

< oder wie viel Cent sie im vergangenen Jahr fur eine
Kilowatt-Stunde gezahlt haben.

< Zusammensetzung der Stromrechnung ist kaum bekannt.

< Alter, Geschlecht, Schulbildung und Einkommen zeigten
dabel keinen statistischen Effekt.

Quelle: IBM Global Business Services, 2007

imug



Energieverbrauch und 17 kosten sind nicht bewusst imug

Stromrechnung ist schwer verstandlich T wird aber kaum
angezweifelt

< Die Verbrauchsabrechnung wird von Verbrauchern vielfach
als unverstandlich bewertet

< Dennoch besteht ein AGrundvertraue
Abrechnung



RUckmeldung zur Steuerung des eigenen Handelns fehlt

Keine relevante Riuckmeldung zur Steuerung des eigenen
Handelns

P Strom und Gas werden nicht wochentlich oder
monatlich abgerechnet

Strom und Gas werden erst lange nach dem tatsachlich
erfolgten Verbrauch bezahlt, 1 Rechnung pro Jahr

P Kein kontinuierliches Feedback Uber Verbrauch
Mit Ausnahme der jahrlichen Abrechnung gibt es fur den
Verbraucher kein Feedback Uiber seinen Verbrauch

imug



Involvement in das Thema

Hemmnisse;

A Energie ist kein Lebensthema

A Verbraucher glauben, keine
Energiesparmaoglichkeit zu
haben

A Energieverbrauch- und kosten
sind nicht bewusst

A Rickmeldung zur Steuerung
des eigenen Handelns fehlt



Aber e e




Thema wird aufgrund der steigenden Energiepreise

Interessanter

Heute um 20.15 Uhr

Mehr Infos: www.DasErste.de/alleswirdteurer

Das Erste®

DasErste.de®

|Suche

DasErste.de Startseite
Information

lInformations-Sendungen =l

wird teurer

Unterhaltung
Check Eins - Kinder
Interaktiv

Service

Programm

Sendungen im Ersten A-Z

Das Erste Mediathek

Das Erste ist das Fernsehen

Hilfe — alles wird teurer! So kann ich sparen
Im Supermarkt missen immer mehr Menschen genau rechnen. Die Lebensmittelpreise
sind gestiegen und Meldungen iber Erhéhungen bei Strom- und Gaspreisen gehdren zu
den Nachrichten. Sigmund Gottlieb und 16rg Schonenborn zeigten in der Sendung vom 1.
September, wie und wo im taglichen Leben gespart werden kann. Zuschauer kénnen
Experten befragen und selber Tipps zum Sparen geben.

[mehr]

Das Video zur Sendung

Sendung gestern verpasst? Sehen Sie
sich die Spartipps, den Wettbewerb um
das sparsamste Dorf und das Energie-
Rennen der Autos als Video an. Film
ab!

[video]

Markenprodukte, No-Name-Preis!

. Lebensmittel von Markenherstellern

stehen fur gute Qualitat, aber nicht
selten auch fiir hohe Preise. Geld
sparen lasst sich mit No-Name-
Produkten, die fast iberall angeboten
werden.

[mehr]

Wertvolle Spartipps

Auch Sie kénnen zu Hause jeden Tag
mit l_(leine_r_\ MaBnahm_en gne_rgie _und

Welcher Spartipp ist

der beste? Stimmen sie

ab!

® Durchflussbegrenzer
beim Wasserhahn

@ Styroporblock im
Kahlfac!

@ "Stand by"-Betrieb
vermeiden

@ Heizung und
Warmwasser um ein
Grad reduzieren

® Wasche trocknen auf
der Leine

@ Thermoskane statt
Warmhaltefunktion

@ Rasierklingen fir
Manner statt
Ladyshaver

@ Zshne putzen mit
Becher

@ Duschen statt Baden

@ Einkaufen nur einmal
pro Woche

E] Abstimmen

imug



Thema wird aufgrund der steigenden Energiepreise imug

Interessanter

Die Belastung der Haushalte durch die Energiekosten
steigt

< Statistisches Bundesamt:
Steigerung der Energieausgaben der privaten Haushalte von
2002 bis 2006 um rund 28%, von 2006 bis Juli 2008 um noch
einmal 21%.

< vzbv:
Steigerung der Stromausgaben flr einen 4-Personen-
Haushalt von 2000 bis (Mitte) 2007 um 45%.

< Haus & Grund:
Steigerung der Energieausgaben privater Haushalte von
2002 bis 2006 um 30%.



Thema wird aufgrund der steigenden Energiepreise imug

Interessanter

Verbraucher rechnen auch weiter mit steigenden Preisen

FRAGE: AWas gl auben Sie, wie sich dice F
in den nachsten Jahren entwickeln werden? Werden Sie fallen oder
eher steigen oder werden sie in etwa gleich bleiben?"

W_ 84

werden steigen 88
I 79
i3

werden fallen | 1 ® Strom
12
| Gas
B 7 = Ol
werden in etwa gleich bleiben 4
9
i 6

unentschieden V4

J- 10

12/2007
QUELLE: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 4047, 10014



Thema wird aufgrund der steigenden Energiepreise

. imug
Interessanter

Energiekosten i n den Sorgen d

Dariber bin ich im Augenblick sehr besor:
BasisBundesrepublik Deutschland, Bevoélkerung ab 16 Jahre

Dass die Benzinpreise immer mehr steige

Dass die Strompreise immer mehr steige

Dass die Preise fur Gas und Heiz6l immer mehr stei

Dass sich die Gesundheitsversorgung verschlechi

Wegen der hohen Steuern und Sozialabgab:

Dass viele junge Menschen keinen Ausbildungsplatz oder Beruf fin
Dass die Beitrage zur Krankenversicherung immer weiter stei

Ob die Renten sicher sinc

Dass es in Deutschland immer mehr Armut geben kdnr

Uber den Klimawandel

Dass die Verbrechenimmer mehr zunehmen kénnt

Dass personliche Daten immer weniger sicher si

Dass unser Schulind Ausbildungswesen nicht gut genug i

Das die Spannungen zwischen der westlichen und der isalmischenX
Dass es in Deutschland immer mehr alte Menschen gibt und inX
Dass immer mehr deutsche Unternehmen ins Ausland abwand:
Dass notwendige Reformen nicht angepackt werd:

Dass der wirtschaftliche Aufschwung nicht anhé

0 20 40 60
Quelle-Allensbacher-Archii-Umfrage-1001 412/2007




Thema wird aufgrund der steigenden Energiepreise

. imug
Interessanter

Steigende Energiekosten ricken das Thema

AEnergiepreiseid starker in -de

Verbrauchersicht

Die Formel:

AEnergiekosten = Energiepreise x Tech

wird von Verbrauchern auffallig auf das Element
AEnergiepreisefi Ageke¢rzt .



Hemmnisse flr den Besuch
der Energieberatung




Der Markt far Energieberatung ist unubersichtlich

GO L)g[e |Energieberatung Suche | ::tg::: Ssn:‘ms

Suche: * Das Web ¢ Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Web

ENCPLAN - Energieberatung
www.enoplan.de  Energieberatung & -dienstleistung f. Unternehmen ab 20.000 € E-Kosten

Verbraucherzentrale Energieberatung - Homepage

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale berat kompetent und unabhangig zu
Energieeinsparung und zum Einsatz erneuerbarer Energien bei privaten ...

www verbraucherzentrale-energieberatung de/ - 27k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Energieausweis bestellen - Energieberater finden - Energieberatung ...
Auf Das Energieportal kénnen Sie lhren Energieberater finden und lhren Energieausweis
bestellen. Es ist lhre Wissensplattform rund um das Thema Energie und ...
www_das-energieportal de/ - 66k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Das Energieberater Portal - ENERGIEBERATUNG-REGIONAL .de - Finden ...
Auf diesen Seiten suchen und finden Sie lhren Gebaudeenergieberater, Energieberater,
Energiepassaussteller und Energieberater vor Ort und alles Gber die ...
www_energieberatung-regional de/ - 161k - Im Cache - Ahnliche Seiten

BAFA: Energiesparberatung

die fir eine Energieberatung notwendigen Fachkenntnisse erworben haben; ... Hinweis fiir
Energieberater: Antragstellung und Registrierung ...
www.bafa.de/bafa/de/energie/energiesparberatung/index.html - 31k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Energieberatung — Wikipedia

Energieberatung ist eine Dienstleistung mit beratenden Informationen und Analysen zu den
Themen Erzeugung, Speicherung, Transport, Bereitstellung, ...

de wikipedia_org/wiki/Energieberatung - 17k - Im Cache - Ahnliche Seiten

EnergieSparAgentur - ZukunftsAgentur Brandenburg

Seit der Meufassung des REN-Programmes wird in Brandenburg in einem Public-Private-
Partnership-Modell auch Energieberatung fir Industrie und Gewerbe ...
www.zab-brandenburg.de/de/128.aspx - 14k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Energieberater, Energieberatung und Energieausweis vor Orf: www ...
Fachportal zu Energieausweis und Energieberatung mit Tipps vom Energieberater zur
passenden energetischen Modernisierung und Broschiiren zum kostenfreien ...
www_energie-fachberater de/ - 46k - Im Cache - Ahnliche Seiten

energieberatung

Die Gebaudeenergieberater von Bauer-Energieberatung beraten kompetent, neutral und
unabhangig nach BAFA gem. EnEV zu Fardermittelbeantragung (KAW, BAFA) und ...
www_enev-check de/ - 6k - Im Cache - Ahnliche Seiten

eta Energieberatung GbR - Kostenreduzierung durch Energiekonzept ...
Herstellerneutral erarbeitet die eta Energieberatung Konzepte zur Energiekostenreduzierung.
Grofte Erfahrung besitzt die eta Energieberatung auch bei der ...

PSP JY PRSP PO S I | PR PR~ VU NS 3 N EOU MU« DO TR

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 1.440.000 fir Energieberatung. (0,17 Sekunden)

Anzeige

Anzeigen

Altes Haus sparsamer

als Neubau. KiW-Zuschuss und IWO-
Farderung fiir Olheizer! Infos hier.
energiegewinner.microsite.de

Energiekosten sparen
Energiekonzepte fir Unternehmen,
Kommunen und Krankenh&user
www.eta-energieberatung.de

Energieberater gesucht ?
Wir vermitteln |hnen Experten fir
Energieberatung, kostenlos !
www.immotest.com

Senken Sie Energiekosten
Tipps/Beratung/Broschiren kostenlos
Energieberater-Suche nach PLZ
www.energie-fachberater.de

Energieberater finden
Energieausweis beantragen
Das-Energieportal fiir alle Fragen
www.das-energieportal.de

Energie Sparen lohnt sich
Der Energieanbieter, der giinstiger
wird, wenn man weniger verbraucht.
www trianel-energie.de

Energieberatung vom Profi
Die staatlich geférderte Energie-
beratung nutzen & doppelt sparen!
www.quotatis.de/Energieberatung

Ihr Energieberater hier.
Finden Sie Berater bundesweit, nur
GIH Energieberater, qualifiziert.
www.energieberater-datenbank. de

Mehr Anzeigen »

imug




Der Markt far Energieberatung ist unubersichtlich

GO (_)Sle |Energiesparberatung Suche | :.r::t::i SELII-‘WE

Suche: & Das Web " Seiten auf Deutsch  Seiten aus Deutschland

Web

BAFA: Energiesparberatung

Farderung der Vor-Ort-Beratung zur sparsamen und rationellen Energieverwendung in
Wohngebauden.

www.bafa.de/bafa/de/energie/energiesparberatung/index.html - 31k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Thema Energie: Energiesparberatung vor Ort

Fir alle Haus- und Wohnungseigentimer, die bereit sind, fiir Energieeinsparung und
Umweltschutz Geld zu investieren.
www_thema-energie_de/article/show_article cfm?id=527 - 30k - Im Cache - Ahnliche Seiten

o Beraterliste Alle 2008-08-21

Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat

Energiesparberatung. Liste der antragsberechtigten Energieberater ...... info@energie-spar-
beratung.de. 07368 Liebschitz Lobensteiner Strasse 1 ...

www._ausfuhrkontrolle.info/.. /fenergiesparberatung/
publikationen/energie_vob_energieberaterliste_komplett.pdf - Ahnliche Seiten

Gut beraten - Geld gespart!
cms.iwo.defsites/oelheizung/modernisierung_esp_beratung jsp - 16k -
Im Cache - Ahnliche Seiten

energie-spar-beratung

Energie-Spar-Beratung WenzelGebaude-Energieberatung und -DiagnostikErstellung von
EnergieausweisenVor-Ort-BeratungLuftdichtheitsmessung ...
www_energie-spar-beratung.de/ - 28k - Im Cache - Ahnliche Seiten

BMWi - Publikationen

Energiesparberatung vor Ort. Ein Férderprogramm des Bundesministeriums fir ... Cover der
Publikation "Energiesparberatung vor Ort". Stand: Mai 2008 ...
www_bmwi_de/BMWi/Navigation/Senvice/publikationen,did=167996.html - 12k -

Im Cache - Ahnliche Seiten

Die Energiesparberatung in Ahrensburg - Durchfiihrung von ...

Die Energiesparberatung - Ingenieurbliro Stefan Dohrendorf in 22926 Ahrensburg informiert Sie
Uber Themen rund um die Energie - Energieberatung, ...

www.die-energiesparberatung de/ - 8k - Im Cache - Ahnliche Seiten

BAU.DE = Homepage der Firma Energie spar beratung

Energie spar beratung Jacqueline Muller. staatlich zugelassene Vor-Ort-Beraterin ... Eine
Energie spar beratung gibt lhnen die erforderliche ...

www_bau_net/freefj-mueller html - 4k - Im Cache - Ahnliche Seiten

ror Layout 1
Dateiformat: PDF/Adobe Acrobat - HTML-Version

Eine Energiesparberatung vor Ort kénnen grundsétz- ... Energiesparberatung vor Ort. Der

Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 41.800 fir Energiesparberatung. (0,19 Sekunden)

Anzeigen

Energiesparberatung
Energieausweise werden Pflicht.
Jetzt informieren und anfordern!
www.ImmobilienScout24.de/Energie

Energieberatung
Energieausweis - Energiepass
BAFA- und KAW- Farderung
www.energiepass-immobilien.de
Berlin

Architekturbiro

Dipl.Ing. Monika Winggen

50169 Kerpen - Menzelstrasse 3
www.architektur-winggen.de

imug



Der Markt flur Energieberatung ist unidbersichtlich imug

Prioritaten bei der Wahl der Beratungsinstanz sind
unterschiedlich

AAn wen w¢rden Sie sich f¢egr eine Energiespatr

jeweiliges EVU 67
Elektro/Heizungsbauer 42
Verbraucherzentralen 41

unabhangige

. . 27
Ingenieurbiros
Schornsteinfeger 25
Energieagentur 18
Kammer/Innung 13
keine Angabe 12
Q (1/0 @ @0 %Q \/QQ

Quelle: ASEW/imug Erfolgsbarometer Kundenbindung 2008
n =2012; Angaben in Prozent
(Durchschnittswerte aller einbezogenen EVU)



Mangelnde Attraktivitat des Beratungsangebots

Qualitat von Dienstleistungen ist zentraler
Erfolgsfaktoren flr Energieberatung

b

Leistungskompetenz
d.h. die Fahigkeit, insb. das fachliche, aber auch die soziale Kompetenz

Zuverlassigkeit
d.h. die Fahigkeit, die versprochene Leistung auch auf dem versprochenen/hohen
Niveau erfullen zu kénnen

Einfihlungsvermogen
d.h. die Bereitschaft und die Fahigkeit, auf individuelle Wiinsche der Kunden
einzugehen

Annehmlichkeit des tangiblen Umfelds
dazu zahlt das aul3ere Erscheinungsbild des Dienstleistungsortes - Rd&ume, Personal,
Erreichbarkeit

Reaktionsfahigkeit
Fahigkeit, auf den spezifischen Bedarf und die Wiinsche der Kunden einzugehen und
sie erfullen zu kénnen

In Anlehnung an Bruhn: Dienstleistungsmarketing

imug



Geringe Abschéatzbarkeit des Nutzens Imug

Der Aufwand fur Energieberatung ist einfach, der Nutzen
schwierig einzuschatzen

Aufwand: Nutzen:
A Zeit A
Entgelt

An-und Abfahrt

Terminorganisation

ST S S
> Do P I

é



Hemmnisse flr den Besuch
der Energieberatung

Hemmnisse;

A Der Markt fiir Energieberatung
Ist untibersichtlich

A Mangelnde Attraktivitat des
Beratungsangebots

A Geringe Abschétzbarkeit des
Nutzens der Beratung



3.

Hemmnisse fur die
Umsetzung von
Beratungsempfehlungen



Beratungsergebnis aus Verbrauchersicht (noch)

nicht deutlich genuo

Beratungsergebnisse Uberzeugen nicht

< Zweifel an der tatsachlichen Spurbarkeit der MalRnahmen
(Was bringt das denn nun eigentlich?)

<EiI nhol en el ner
Ratschl 2ge von

Azweiten
anderer

Me 1l n
Sei t e

imug



Beratung zu wenig in der Lebenswelt der Verbraucher Ll

Beispiel: Mehrheit der Energieberater ist mannlich

Energieberater

Frauen
® Manner

Bundesweit: 521 Beratungsstellen

< Energieberater sind vorrangig Manner i mit technischer

Ausbildung.
Ein Grol3teil der Entscheidungen rund um Haus/Wohnung

und Haushalt wird aber von Frauen gefallt.



Beratung zu wenig in der Lebenswelt der Verbraucher glitlele

Beispiel: Das technisch Machbare ist nicht immer auch
das gefuhlte Optimum

SynergieHaus-Studie: Die Mehrheit der Bewohner
lGftet regelmalig i weil es eben schon ist. Obwohl
dieses die optimale Funktionsweise der
automatischen Bellftung einschrankt.

< Beratung fokussiert haufig auf das technisch
Machbare T Emotionen werden vielfach aul3er
Acht gelassen



3.

Hemmnisse fur die
Umsetzung von
Beratungsempfehlungen

Hemmnisse;

A Beratungsergebnis aus
Verbrauchersicht nicht deutlich
genug

A Beratung zu wenig in der
Lebenswelt der Verbraucher



Strategien zur Uberwindung
dieser Hemmnisse




Energieverbrauch /-kosten
erlebbarer machen




Energieverbrauch / -kosten erlebbarer machen iImug

Verbrauchersicht: Wunsch nach monatlicher Rechnung

Was wiurde lhnen helfen, lhren Stromverbrauch zu senken?

Eine monatliche, verbrauchsgenaue
Rechnung

72

Energiespartipps von meinem Stromanbieter

Kostenloser Verleih eines Energiemessgerats

Eine persénliche Energiesparberatung von
einem unabhangigen Experten

Die Méglichkeit Ihren aktuellen Verbrauch

taglich im Internet abzurufen 50
Ein Vergleich mit &hnlichen Haushalten zur 44
Motivation und Orientierung
Q BN © S RS \90

Quelle: Branchenkompass 2008 Energieversorger
n = 244; Mehrfachnennungen maéglich



Energieverbrauch / -kosten erlebbarer machen iImug

Innovative Verbrauchsmessgerate: Smart Meter

< Statt 1x jahrlich kann der Kunde mit einem Smart Meter im
Sekunden- oder Minutentakt angezeigt bekommen, wo
AStromfressern |iegen und wie Vi el

< Vielfaltige Probleme: technische und 6konomische
Hindernisse, Angst vor Kontrolle, Diateffekt




Energieverbrauch/-kosten erlebbarer machen iImug

Innovative Verbrauchsabrechnung

< mehr Verstandlichkeit durch Abbildungen (icht nur Text/Tabellen)

< Vergleiche auffihren
historisches Feedback (persénlicher Verbrauch auf Zeitachse)
Vergleichendes Feedback (personlicher Verbrauch in Relation zu Vergleichsgruppe)

< Erhdhung der Rechnungsfrequenz
< Zusatzinformationen(z. B. Kontaktadressen Energieberatung, ¢

< Nutzung neuer Kommunikationskanale .. intemetportal)

< Zielkonflikte, z.B. Genauigkeit vs. Verstandlichkeit



2.

Finanzielle Anreize fur
effizienten Umgang mit
Energie erhohen



Finanzielle Anreize fur effizienten Umgang mit Energie

erhdohen

Effizienztarife: Stromtarif ohne Grundgebuhr

“Geniaale Strom"” von NUON

Auf demn deutzchen Strommarkd tut sich etwas. Wit newartigen Stromspartarifen {siehe u.a. auch Clevergy und
Trianel Energied wallen immer mehr Stromanhbieter Thre Kunden fir den urmweltfreundlichen Umgang mit
Strom helohnen.

DER “GEHIAALE STROM®” VOH HUOHN

HUGOKH kommt nun mit einem Stromtarif ahne Grundpreis kamhiniert mit einer Energiespar-Ausstattung, der
"Sparmatik” auf den deutschen Strommarkt. Mit diesem Okostrom-Angebot sollen Straomkunden akdiv ibre
persdnliche COZ-Bilanz verbessern kinnen. Laut MUOM 13t sich =0 "ohne Aufwand der Energieverbrauch
reduzieren und Energiekosten einsparen”.

Mach "lekker Strom" und "“wakker Gas" nun also "geniaale Strom”. Bei dern "geniaale Strom" Tarif wird keine
Grundgehihr erhoben, dafir ist der Preis profkwh haher {"lekker Strom™ 018659 €1MWh, "geniaale Strom:
0,2298 Skih). Lohnen soll sich der neue Tarif dank der , SparmatikLicht-Box {siehe unten).

Geniaale Strom,

der Tarif ohne Grundpreis!

@ 22,99 ct/kWh zzgl. 0,00 € Grundpreis
® zu 100% aus erneverbaren Energien
@ auf Wunsch mit SparmatikLicht

fiir nur 19,99 €* Z =
i Unser geniaale Strom-Preis:

22,99 ct/kWh
0,00 € Grundpreis

@ Bis zu 50 € Stromkosten pro Jahr sparen®?|

Jetzt bestellen | 3

Fiir kluge Képfe: Sparmatik

“geniaale Strom” von NUOMN

Hier das Angehot:

- 2299 centidh zuzdglich 0,00 € Grundpreis

- der Stram wird komplett aus ermeuerbaren Energien gewonnen, zedifiziert nach dem Oko-Institut e, der
Urmweltstiftung WWF Deutschland Verbraucherzentrale NRW e, (ok-power OKostrom-Zertifikat)

- auf Wunsch mit dem SparmatikLicht'-Faket, dieses umfasst 6 Energiesparlampen der Marke Philips, ein
CHemparammmnnrit nd aine Caladascbhanlamana fie A0 00 S0 0D das Havetallaves G000 S

TOPTARIF
STROMPREISYERGLEICH

@ TOPTARIF

SPAREN BEI VERTRAGEN

Bis zu 400 € beim

Strom sparen!

Jahresverbrauch: Postleitzahl:

[Te00cwisrgel =] |

b Toplritde

STROM-PFADFINDER

Stromanbieter Deutschland
Gaszvergleich

Stromrechner

kontakt

Impressum

STROM-SIEGEL

Griner Strom Lahel
ok-power

STROMAHNBIETER

123 Energie

eprimo

dorBanergiediscounter

Bonus Strom
Clevergy

E WIE EINFACH
E.ON

EnBii
EMTEGA Stram
eprimo
Flexstrom
GEMO Stram
Muon Strom

RheinEnergie AG
Ctarhaarko Flanchorm

imug



Finanzielle Anreize fur effizienten Umgang mit Energie

erhdhen
Effi zi enztari f e: Stromt ar i f m

—
|
| ]
Trianel Energle Unternehmen Kontakt Impressum Datenschutz  AGE  Sitemap Gutgs Morggn ﬂ[!ersfffs
+ Guter Strom Trianel HalloSp ar/ I,erd eigentlich allen y
Guter Ansatz o . i irgendwann klar, dass sie
Der Strom-Spar-Tarif mit maximalem Sparpotential Verantwortung tragen?”

= Gute Tarife
HalloSpar! ist der Trianel-Tarif mit der maximalen Sparpramie.
Das Grundprinzip: Je weniger Strom im Vergleich zum Vorjahr

Jetzt bastellen werbraucht wird, umso hiher ist die HalloSpar!-Framie.

Guter Vergleich

Guter Service Je nach Verbrauchsminderung sind bis zu 70 Euro Pramie miaglich.

Gute Neuigkeiten Weniger verbrauchen bedeutet also doppelt sparen: Weniger
wverbrauchte Kilowatt = geringere Kosten und hiéhere Pramie. Hier

Gute Fragen finden Sie eine Beispielrechnung.

Gute Tipps Ebenfalls zukunftsweisend: die Stromherkunft. HalloSpar! liefert Strom

im Trianel-Zukunftsmix. Das heilit, rund 27% des Stroms stammen
aus erneuerbaren Energiequellen. Der bundesweite Durchschnittswert
lag 2005 bei 11%.

Gute Voraussetzungen fir ein Gutes Morgen also. Dazu passend: Nur

3 Monate Mindestvertragslaufzeit, 1 Monat Kiindigungsfrist und
1 Jahr Preisgarantie.

HalloSpar! im Detail:

Preise, Fristen, Zahlungsarten

Arbeitspreis pro kWh: wird postleitzahlengenau
kalkuliert

Mindestvertragslaufzeit: 3 Monate

85.184 t CO,

Kiindigungsfrist: 1 Monat

haben unsere Kunden bereits eingespart.

automatisch um jeweils
1 Monat . . .
Ein gutes Ergebnis fiir ein ,Gutes
Morgen™.

Zum Vergleich: Der Wert entspricht in
etwa dem in 2218 Flugstunden erzeugten
CO,-Ausstof.

Bitte =paren Sie also weiter. Unser

Fralesrm e i imn HallnConael  ond e



Finanzielle Anreize fur effizienten Umgang mit Energie imug
erhohen

Effi zi enztari f e: Stromtar i|f m
FlexStrom

purg gnergy for life

m Tarife Jetzt wechseln Kundenbereich Unternehmen Strommarkt Kontakt

Uberblick Single Parner Family Big Family Power BerlinsBest HamburgsBest Effizienz-Tarife OkoFlex-Tarife

Meues Tarifmodell von FlexStrom: Die Energie mit dem Umweltbonus

Die FlexStrom Effizienz-Tarife sind neue attraktive Tarife von FlexStrom. Die ldee ist ganz einfach: Umwelifreundliches Verhalten wird
belohnt. Durch eine niedrige Stromrechnung und einen Umweltbonus im ersten Verragsjahr.

Unser neuer Tarif lohnt sich fir alle Haushalte, die sich besonders sparsam verhalten: Denn je geringer Ihr individueller Strombedarf
umso attraktiver ist dieser Tarif. Mit dem Effizienztarif bietet FlexStrom [hnen zudem einen weiteren Anreiz zum bewussten Umgang mit
Energie: Bleiben Sie unter lhrem persénlichen Verbrauchsziel, gibt es von FlexStrom nach 12 Monaten einen Umweltbonus.

Ihren Effizienz-Tarif kénnen Sie je nach lhrem individuellen Stromsparziel in 100er-Schritten staffeln: zwischen 1.000 und 10.000
Kilowattstunden suchen Sie sich einfach den passenden Tarif aus.

Ihre Varteile:

m E= gibt keinen Grundpreis
m Sie bezahlen nur fir die Kilowattstunden
= 3ie setzen sich lhrindividuelles Stromsparziel

Kompltipreis - Pr— =

abhangig von .@. Effizienz @. Arbeitspreis 0,228€ /je KWh @. -
LEr Rl WMehrverbrauch 0,268€ /je kKWh 0] -
Grundpreis 0,00€ |je Monat

Die angegebenen Freise sind fir Privatsunden inkl. MwSt., fir Gewerbetreibende zzgl. Ust. {Gewerbenachweis erforderlich). Anderungen/ Fehler vorbehalten.

In der Testphase prifen wir Inre Resonanz auf unser Angebot. Finden Sie jetzt heraus, ob es diesen Tarif auch schon bei lhnen in der
Region gibt. Einfach Daten eingeben, wir rufen Sie zurlck:

Mame * | |

iz [ [E

Fon * | |




Finanzielle Anreize fur effizienten Umgang mit Energie

erhdohen

Effizienztarif: GUnstiger Grundbetrag an Energie

Billigstrom fiir alle Deutschen

Mit Spartarif-Plinen reagiert Minister Seehofer auf die Teuerungswellen bei der Energie

Berlin - Angesichts der hohen
Energiepreise will Verbrau-
cherschutzminister Horst See-
hofer die Stromkunden in
Deutschland mit einem Spar-
tarif zu bewussterem Ver-
brauch bewegen. ,Wir priifen
die Einfiihrung eines einheit-
lichen Stromspartarifs®, zi-
tiert die Bild-Zeitung den
CSU-Politiker. Seehofer er-
klérte seine Idee: ,,Jeder Kun-
de bekommt eine bestimmte
Zahl Kilowattstunden zum
glinstigen Basistarif.“ Dieser
sei unter anderem abhingig
von der Zahl der Personen im

Haushalt. ,Wer dann mehr
Energie verbraucht, soll auch
deutlich mehr zahlen und wer
Strom spart. wird belohnt.
Die SPD begriifite den Vor-
schlag. Nach ihren Plénen
sollten am ersten Wohnsitz die
ersten 500 Kilowatt-Stunden
pro Kopf billiger sein als der
Rest des Stromverbrauchs.
Dies sei unbiirokratisch zu re-
geln und genau jene Sozial-
Komponente, die fiihrende
Unionspolitiker bisher immer
angelehnt hétten. Zur Zeit
wiirden alle Tarife billiger, je
hoher der Stromverbrauch

steige. Um mehr Strom zu
sparen, miisste dies genau um-
gekehrt sein,

Alles oko

B Umweltminister Sigmar Gabriel
hat eine radikale Okologische
Steuerreform vorgeschlagen. Der
SPD-Politiker fordert, die Mehr-
wertsteuer fur umweltfreundliche
Produkte zu senken, steuerliche
Privilegien fur Flugreisende und
Dienstwagenbesitzer zu kiirzen
und eine Steuer auf Kernbrenn-
stoffe zu erheben.

Kritik kam von der FDP.
Generalsekretir Dirk Niebel:
»Wenn Du arm bist, musst Du
mit der staatlich vorgeschrie-
benen Strommenge auskom-
men, weil jede extra Kilowatt-
stunde saftig teuer wird."

Unterdessen haben 199 Ga-
sanbieter und 33 Stromanbie-
ter in Deutschland angekiin-
digt, noch vor der anstehen-
den Heizperiode ihre Preise
anzuheben. Fir Gas miissen
die Deutschen im Schnitt 232
Euro (16,4 Prozent) und fiir
Strom 53 (6,23 Prozent) mehr
pro Jahr bezahlen.  Seite 21

Ouelle: Welt Kompakt. 25.08.2008

imug



3.
(einheitliche) Qualitat
signalisieren




>> (einheitliche) Qualitét signalisieren Imug

Beratungs-ADs chungel i f ¢r Ver brauc

<Kennzeichnung als Aexzellentefd Ber
< ggf. Kooperationen mit anderen Energieberatungsanbietern

< Siegel/Label



(einheitliche) Qualitat signalisieren Imug

Gl aubwe¢r di gkei tBeidpier ch ASi elgel

Quelle: TEST, 9/2008

Quelle: FR, 02.09.2008



