KUNDE & KONTAKT
QUALITATSSICHERUNG

Feedback
per Ruckruf

Die Stadtwerke Dlsseldorf setzen auf ein
kontinuierliches Messen der Kunden-

zufriedenheit.
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Call Cenrer wmpesetat werden, s
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Fommen, Fir dic Swdbwerke Dhisscldord
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TeleTalleFlotlinetest von Energioverso
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mit den Stadtwerken befragt. Um eine sol
cho Belragung zu gewahrloisten, hat das
Linternehmen jeseeilsam Vnde siner Winche
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nrd nach deren Zutrivdenhar mat dom Sor-
vice 1 Cnetomer Cave Center befraps
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Dheses Verfnhren bieter verschiedene
Vortctle: Kunden werdon scitnuh nach ¢
mem Kontakr mat theem Versorger ur Vi
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wnrnfmedener Kunde von emem Swed-Mir-
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Kunden =zich an das Unternehmen wen

den, sind An- Um- und Abmeldungen,
Fragen zur Ahrechnund snd 2um Ab-

schiagsbetrag. Infios zum Zablungswes und
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hilt das Castomer Care Center von den
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Abgefragt wunden vérschiedene Aspek
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barkeit vind Frenndhchkent der Mitarbeiter
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Antiegen hearheitet wicd,
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denbefragung warde daverhafl implernen-
pert, e Koanden werden seir einigen W-
chea direlt nach dem Gespriich zu drel
Themen sutomabsiert befradt. Thghich be-
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