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Stadtwerke Hannover AG

>> Elektrizität/Gas/Wasser/Fernwärme/Dienstleistungen
>> EUR 1,4 Milliarden Umsatz in 2004

>> < 2,800 Mitarbeiter
>> Eines der Top 10 Energieunternehmen Deutschlands
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Welche Rolle spielt CSR bei der 
Stadtwerke Hannover AG?
>> strategisch-politisch/sozial,

weil die Landeshauptstadt Hannover 76% der Anteile hält und
von einem “öffentlichen” Unternehmen soziales Engagement erwartet wird.

>> operativ-kommunikative,
weil der Prozess der Markenbildung und des Imageaufbaus nicht erfolgreich
durchgeführt werden kann, wenn er nur auf traditioneller Werbung basiert.

>> taktisch,
weil Politiker immer ihren Einfluss geltend machen wollen, um über
Zuwendungen Wählerstimmen zu kaufen. Strategisches Sponsoring als
Abwehrschild.
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Ohne Positionierung ...
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Was ist es, was eine Marke ausmacht?Was ist es, was eine Marke ausmacht?



Maßnahmen und Resultate der Corporate Social Responsability Strategie bei der Stadtwerke Hannover AG // gernot.hagemann@enercity.de

Kommunikationsfalle
“Stadtwerke Hannover“
>> Stadtwerke ≠ Stadtwerke

>> Stadtwerke = Produzent = Seriös

>> Hannover ≠ Welt

>> Hannover = Heimat = Vertrauen
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Quelle: imug 1996, 1999, 2000, 2001, 2002
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Vertrauen, Beziehungsmanagement

enercity® Positive Energie

„Liebe“ „Wärme“ „Nähe“ „Zukunft“

sympatisch,
ehrlich,
zuverlässig

komfortabel,
Service,
individuell

schnell,
direkt,
unmittelbar

verantwortlich,
evolutionär,
nachhaltig

Wasser Wärme Service Strom

Zielpriorisierung >> Positionierung
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Die Struktur des enercity network?

>> enercity network - ein Kommunikationsmodell,
genutzt zur Auswahl, Planung und Realisation von Projekten und 
Kontrollmöglichkeiten im Sinne der Definition “enercity network 
gibt jungen Menschen die Chance sich untereinander zu vernetzen
und sich in einer zunehmend komplexen Welt zurecht zu finden” 

>> enercity network - eine Kommunikationsplattform,
zur Integration unterschiedliche Partner, Inhalte und Zeiträume 

>> enercity network-Module haben Zeitbegrenzung



Maßnahmen und Resultate der Corporate Social Responsability Strategie bei der Stadtwerke Hannover AG // gernot.hagemann@enercity.de

Zielgruppe

>> primär: Jugendliche zwischen 14 und 19 Jahren,
die Kunden von morgen, eine Zielgruppe, die in Hannover nicht 
systematisch gefördert wird

>> sekundär: Eltern, Lehrer,
die aktuellen Kunden und Multiplikatoren

>> tertiär: Medien (Öffentlichkeit), Anteilseigner
Tue Gutes und rede darüber
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Jugendsponsoring enercity network
>> Mitternachtssport
>> Gewaltprävention
>> LHH, Vereine, Uni
>> Interesse: Sport

>> Powerzine
>> Ergebnisorientierung
>> ohne Partner, A&B
>> www / Selbstdarstellung

>> create!
>> Karriereorientierung
>> Staatsoper, Musikzen.
>> Musik / Tanz
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Evaluation

>> Bekanntheit

>> Imageveränderung

>> Bewertete Medienresonanz und -effizienz
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Voraussetzungen des Imagetransfers
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Untersuchungsdesign

Zielgruppe: 14- bis 20-jährige Jugendliche mit höherem Bildungsgrad
sowie deren Eltern

Methode: 400 Einzelinterviews

Quoten: 100 jugendliche Teilnehmer
100 Eltern der Teilnehmer
100 Jugendliche, die nicht an network-Projekten teilgenommen 
haben
100 Eltern der jugendlichen Nicht-Teilnehmer

Ort: Hannover

Feldarbeit: Oktober 2003
Auswertung: November 2003
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Bekanntheit von enercity network
Angaben in Prozent

Basis: N=397, INVISO 2003
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... dabei zu sein, macht sehr viel Spaß

... kann man wirklich kreativ arbeiten

... lernt man viele neue Leute kennen

... wird wirklich professionell gearbeitet

... gibt es immer attraktive Angebote

... wird immer auf ein klares Ziel hingearbeitet

... ist wirklich besonders (im „Konkurrenz"-Vgl.) 

... ist die Themenauswahl vielfältig

... lernt man auch etwas für die Zukunft

... dabei zu sein, ist etwas wirklich Besonderes

... kann man mit anderen intensiv über Neues reden

... kann man wirklich enge Freundschaften knüpfen

0 10 20 30 40 50 60

Jugendliche Eltern

Bewertung von enercity network
Jugendliche versus Eltern // Anteil in % - Top-Box 1 „trifft voll u. ganz zu“

(Bei) enercity network ...

Basis: Teilnehmer (n=200); INVISO 2003
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... engagiert

... modern

... sympathisch

... kundenorientiert

... gut für die Region

... innovativ

... sozial

... vertrauenswürdig

... schnell

... verantwortungsvoll

... ehrlich

... unbürokratisch

0 10 20 30 40 50

Teilnehmer Nicht-Teilnehmer

Imageprofil von enercity
Teilnehmer vs. Nichtteilnehmer von enercity network-Projekten
Anteil der Nennungen in % - Top-Box 1 „trifft voll u. ganz zu“ (95,5%-Signifikanzniveau)
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Bewertung von enercity network
Anteil in % - Top-Box 2 „trifft voll u. ganz zu/teilweise“

Basis: Teilnehmer (n=200); INVISO 2003 Teilnehmer-Jugendliche Teilnehmer-Eltern

Teilnehmer Nicht-Teilnehmer
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Finanzielle Träger von enercity network
Mehrfachnennungen möglich - Angaben in Prozent

2%

24%

39%

66%enercity

Stadtwerke
Hannover

Stadt Hannover

Sonstige

Basis: n=183, INViSO 2003
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Vermutete Motive des Sponsorings
Nennungen ≥ 10 %

19%

17%

11%

10%

59%

33%

28%

Werbung / PR machen / populärer
werden

Jugendförderung, -arbeit / die Jugend
beschäftigen

Kunden von morgen gewinnen / bei
Jugend bekannt machen

positives Image / guten Ruf herstellen

neue / mehr Kunden gewinnen

soziales Engagement /
Gemeinnützigkeit

Kundenvertrauen / -nähe gewinnen /
Kundenbindung Basis: Teilnehmer (n=200), INVISO 2003
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52%

38%

sehr positiv

positiv

weder noch

negativ

sehr negativ alle
Teilnahme (n=200)
Nicht-Teilnehmer (n=197)Basis: N=397, INVISO 2003

Image enercity - Gesamtbeurteilung
Gesplittet nach Subzielgruppen
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Informationsquellen zu enercity network
die 10 häufigsten Nennungen
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Freunde / Bekannte

meine Kinder / meine Eltern

Tageszeitung 

das Internet / Webseite 'powerzine'

Plakate am Hauptbahnhof

Infos von enercity network selbst

Kundenmagazine der Stadtwerke

Wochenblätter 

Fahrgast-TV der ÜSTRA

regionale Medien
Jugendliche (n=96)

Eltern (n=87)
Basis: n=183, INVSO 2003
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* Einbruch in 2002 durch hohe Anzahl an Medien, die Kontaktzahlen nicht messen
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Medienberichterstattung // P.p.C.x1000
in Millionen Kontakte P.p.Cx1000 in EUR
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Anzeigenäquivalent
Das Anzeigenäquivalent ist eine Hilfsgröße der PR-Arbeit um diese zu bewerten.
Der flächenmäßige Umfang oder die zeitliche Länge der Berichterstattung werden
hierbei mit dem vergleichbaren Wert einer buchbaren Anzeige oder einem Spot gleichgesetzt.
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Fazit

Ein strategisches Corporate Social Responsibility
Programm mit einer systematisch ausgerichteten 
Kommunikation ist geeignet den Ruf/das Image einer 
Marke/eines Unternehmens positiv zu beeinflussen.

Die Effizienz der Maßnahme hängt maßgeblich von 
dem Einsatz des PR-Instrumentariums ab.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

... und lassen Sie den Dialog beginnen!
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