VWEW-Praxisseminar // Sponsoring-Controlling in EVU

Malinahmen und Resultate der
Corporate Soclal Responsability
Strategie bei der
Stadtwerke Hannover AG
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Leiter Unternenmenskommunikation
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Welche Rolle spielt CSR bei der
Stadtwerke Hannover AG?

>> strategisch-politisch/sozial,

weil die Landeshauptstadt Hannover 76% der Anteile halt und
von einem ““6ffentlichen” Unternehmen soziales Engagement erwartet wird.

>> operativ-kommunikative,

weil der Prozess der Markenbildung und des Imageaufbaus nicht erfolgreich
durchgefihrt werden kann, wenn er nur auf traditioneller Werbung basiert.

>> taktisch,

weil Politiker immer ihren Einfluss geltend machen wollen, um tber
Zuwendungen Wahlerstimmen zu kaufen. Strategisches Sponsoring als
Abwehrschild.

Malnahmen und Resultate der Corporate Social Responsability Strategie bei der Stadtwerke Hannover AG // gernot.hagemann@enercity.de



d‘é’

y

E
.
T

o

Git

hr@ener

ar

iy A

ﬁ‘fm
gery

of.ha

3
gernot.

n
"

Tha
il s

A6

e

ver

T
S

Hannmo

[.d i r?
ke

1, e,
1

g
&Y
Rt

a

e hel'.denéiadt\‘mer

o

r
PO oy

bt
|
i e b

A
R

ity Strate

it

-
o]

TR

| Respo

ociat +
- e Ty

teS

rate
P

e Cotpo

g

d

T
sulfate

Ré

o

hmensuntt

_é

Bh

Ma
ﬁ\'L.,..-:.,:I—l'



enercity

Kommunikationsfalle
“Stadtwerke Hannover*

>> Stadtwerke # Stadtwerke
>> Stadtwerke = Produzent = Seri6s

>> Hannover = Welt

>> Hannover = Heimat = Vertrauen
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Vertraut man einem (Ex-)Monopolisten?

704 949

Zuverlassigkeit 9

"% 91%

Stellenwert

OrEKINET | N T S .

Seriositat H 2002
2001

0
o 76% 90% m 2000
Vertrauenswirdigkeit W 1999
. . . 1996

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: imug 1996, 1999, 2000, 2001, 2002
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Zielpriorisierung >> Positionierung

Vertrauen, Beziehungsmanagement

v

v

v

v

sympatisch, komfortabel, schnell, verantwortlich,

ehrlich, Service, direkt, evolutionar,

zuverlassig individuell unmittelbar nachhaltig
,Liebe“ ,warme* ,Nahe* »2Zukunft"

v

v

v

v

enercity® Positive Energie

v

v

v

v

Wasser

Wwarme

Service

Strom

Malnahmen und Resultate der Corporate Social Responsability Strategie bei der Stadtwerke Hannover AG // gernot.hagemann@enercity.de




enercity

positive energie

Die Struktur des enercity network?

>> enercity network - ein Kommunikationsmodell,
genutzt zur Auswahl, Planung und Realisation von Projekten und
Kontrollmoaglichkeiten im Sinne der Definition ““enercity network
gibt jungen Menschen die Chance sich untereinander zu vernetzen
und sich in einer zunehmend komplexen Welt zurecht zu finden™

>> enercity network - eine Kommunikationsplattform,
zur Integration unterschiedliche Partner, Inhalte und Zeitraume

>> enercity network-Module haben Zeitbegrenzung
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Zlelgruppe

>> primar: Jugendliche zwischen 14 und 19 Jahren,
die Kunden von morgen, eine Zielgruppe, die in Hannover nicht
systematisch gefordert wird

>> sekundar: Eltern, Lehrer,
die aktuellen Kunden und Multiplikatoren

>> tertiar: Medien (Offentlichkeit), Anteilseigner
Tue Gutes und rede daruber
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Jugendsponso

>> Mitternachtssport >> Powerzine >> create!

>> Gewaltpravention >> Ergebnisorientierung >> Karriereorientierung
>> |LHH, Vereine, Uni >> ohne Partner, A&B >> Staatsoper, Musikzen.
>> |nteresse: Sport >> www / Selbstdarstellung >> Musik / Tanz
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Evaluation

>> Bekanntheit
>> |mageveranderung

>> Bewertete Medienresonanz und -effizienz
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Voraussetzungen des Imagetransfers

Wahr-
nehmung Hohe
: des Glaub-
Bekanntheit Image Zusammen- @ wardigkeit
hangs

1 1 1
[ Poswver mogeronster |

Hohe Positives
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Untersuchungsdesign

Zielgruppe: 14- bis 20-jahrige Jugendliche mit hGherem Bildungsgrad
sowie deren Eltern

Methode: 400 Einzelinterviews

Quoten; 100 jugendliche Teilnehmer
100 Eltern der Teilnehmer

100 Jugendliche, die nicht an network-Projekten teilgenommen
haben

100 Eltern der jugendlichen Nicht-Teilnehmer
Ort: Hannover

Feldarbeit:  Oktober 2003
Auswertung: November 2003
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entdeck’, was du : :
wirklich drauf hast. schalt dich elr]‘! g

I

»

| feminin, maskulin -
m WNssy powerzine!

das online-magazin

fur jugendliche in hannover!
mv;{j?;gﬁligg;lﬂm unter www.enercity-network.de oder unter der hotline: hier 1auft Jaling i) etasa s L p u l'u er z INE.de

dein programm

0 ¢ = . .
enercity network : Joavansrcty ot L. Pod gewinnen! enercity network

Kienbaum
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sport-
reporter
gesucht.

komm zu powerzine!
wir suchen junge leute, die lust haben Uber themen
wie sport, filme, konzerle und musik zu berichtan,
wann du dir vorstedl nst, im powarzing-team
mitzuarbeiten und zwischen 14 und 20 jahren bist,
bewirb dich jetzt bei uns
hotline (0800) 3264967

www.POWErZIiNe.de

enercity network
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Bekanntheit von enercity network

Angaben in Prozent

92%
Teilnehmer 96%
87%
31%
Nichtteilnehmer 36%
250 B Gesamt
® Jugendliche (n=197)
Basis: N=397, INVISO 2003 J O Eltern (n=200)
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Bewertung von enercity network

Jugendliche versus Eltern // Anteil in % - Top-Box 1 ,.trifft voll u. ganz zu*

(Bei) enercity network ...

... dabei zu sein, macht sehr viel Spald \ /

.. kann man wirklich kreativ arbeiten yr

.. lernt man viele neue Leute kennen

... wird wirklich professionell gearbeitet

... gibt es immer attraktive Angebote /

S
... wird immer auf ein klares Ziel hingearbeitet )

.. ist wirklich besonders (im ,, Konkurrenz"-Vgl.)

.. ist die Themenauswahl vielfaltig / <

.. lernt man auch etwas fir die Zukunft 4
... dabei zu sein, ist etwas wirklich Besonderes //
... kann man mit anderen intensiv Uber Neues reden 4

/ \

== Jugendliche == Eltern

.. kann man wirklich enge Freundschaften kntupfen

Basis: Teilnehmer (n=200); INVISO 2003
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Bewertung von enercity network

Jugendliche versus Eltern (Anteile in Prozent)

(Bei) enercity network ...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
... dabei zu sein, macht sehr viel Spaf H N
... kann man wirklich kreativ arbeiten | TOP-1 Box -'°.. ‘v'
. L "0:‘
... lernt man viele neue Leute kennen | | (unemg_eSChrankte e
Zustimmung) D
... wird wirklich professionell gearbeitet [ ﬁ,:"'
3
e
... gibt es immer attraktive Angebote ..'Sf..
... wird immer auf ein klares Ziel hingearbeitet ::“
... ist wirklich besonders (im ,, Konkurrenz"-Vgl.) ‘.‘. :"‘
... ist die Themenauswahl vielfaltig :" ‘:
... lernt man auch etwas fir die Zukunft - ’:: i
... dabei zu sein, ist etwas wirklich Besonderes "“' “u” \
... kann man mit anderen intensiv Uber Neues reden :»“’ o o _TOP_Z Box
(uneingeschrankte +
... kann man wirklich enge Freundschaften kniipfen . - teilweise
== Jugendliche == Eltern Zustimmung)

Basis: Teilnehmer (n=200); INVISO 2003
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Imageprofil von enercity

Teilnehmer vs. Nichtteilnehmer von enercity network-Projekten
Anteil der Nennungen in % - Top-Box 1 ,,trifft voll u. ganz zu“ (95,5%-Signifikanzniveau)

enercity 0 10 20 30 40 50
ist ... ... engagiert ‘ *
... modern *
... sympathisch f/ *

... kundenorientiert /

... gut fur die Region / *
... iInnovativ / *
... sozial 7/ *
*

... vertrauenswurdig S
%

... schnell S

Z

... verantwortungsvoll 5
™

11

. Pz

... ehrlich '

== Teilnehmer ~ Nicht-Teilnehmer @

... unburokratisch : : @
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Imageprofil von enercity

Teilnehmer Jugendliche vs. Eltern von enercity network-Projekten
Anteil der Nennungen in % - Top-Box 1 ,,trifft voll u. ganz zu“ (95,5%-Signifikanzniveau)

enercity 0 10 20 30 40 50 60
ist ... ... engagiert *
... modern /L *
.. sympathisch / *
... kundenorientiert *

... gut fur die Region

™
... innovativ I~
O
; N
... sozial S
<
... ehrlich §
0
... vertrauenswiirdig > <
[}
S
... verantwortungsvoll 'é
%
... schnell > 4 :
== Teilnehmer-Jugendliche == Teilnehmer-Eltern ?
... unburokratisch ‘ : ‘ o0
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Bewertung von enercity network

Anteil in % - Top-Box 2 ,,trifft voll u. ganz zu/teilweise*

enercity 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ist .. ... engagiert ‘ 7
|
... modem 1 J
... sympathisch 7
f |
... kundenorientiert f
... gut fiir die Region i
... verantwortungsvoll
... innovativ 7
/
... vertrauenswiirdig f
... sozial 7
... schnell >
V4 i
" ; : ehercity 0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 100
.. ehrlich l ad;-«-”{ ist ... ... engagiert ]
-
.. unbtirokratisch : .. modem —
. . . ... kundenorientiert b~
== Teilnehmer ~ Nicht-Teilnehmer _ NG /
... sympathisch /
/
... sozial < /
... gut fir die Region \\\ /
... innovativ /
... vertrauenswirdig
... verantwortungsvoll *“—‘
... schnell "
AN
... ehrlich *—‘—'
... unbirokratisch

Basis: Teilnehmer (n=200); INVISO 2003 == Teilnehmer-Jugendliche == Teilnehmer-Eltern
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Finanzielle Trager von enercity network

Mehrfachnennungen maoglich - Angaben in Prozent

enercity 66%

Stadtwerke
Hannover

Stadt Hannover

Sonstige

Basis: n=183, INViIiSO 2003
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Vermutete Motive des Sponsorings

Nennungen > 10 %

Werbung / PR machen / popularer
werden

59%

|

Jugendforderung, -arbeit/ die Jugend
beschaftigen

33%

Kunden von morgen gewinnen / bei
Jugend bekannt machen

28%

positives Image / guten Ruf herstellen 19%

neue / mehr Kunden gewinnen 17%

soziales Engagement /
Gemeinnutzigkeit

11%

Kundenvertrauen / -ndhe gewinnen/
Kundenbindung

10%
Basis: Teilnehmer (n=200), INVISO 2003

1
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Image enercity - Gesamtbeurteilung

Gesplittet nach Subzielgruppen

sehr positiv

54%
56%
52%

positiv

weder noch

negativ

sehr negativ | o4 | alle
0% O Teilnahme (n=200
Basis: N=397, INVISO 2003 B Nicht-Teilnehmer (n=197)
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Informationsquellen zu enercity network

die 10 haufigsten Nennungen

Freunde / Bekannte

:

| 44%

14%

meine Kinder / meine Eltern

13%
41%

Tageszeitung

|

23%
28%

das Internet / Webseite 'powerzine'

14%
13%

Plakate am Hauptbahnhof

Infos von enercity network selbst

Kundenmagazine der Stadtwerke

Wochenblatter

Fahrgast-TV der USTRA

Pr”

-

regionale Medien ;3%

Basis: n=183, INVSO 2003

| 18%

=

10%
12%

3%
14%

3%

6%

5%

O Jugendliche (n=96)
B Eltern (n=87)

4%
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Medienberichterstattung // P.p.C.x1000

in Millionen Kontakte P.p.Cx1000 in EUR

70,00 - — 20

+ 18
60,00 1 56,16

- 16
50,00 - 14

- 12
40,00

- 10
30,00

- 8
20,00 - ©

L 4
10,00

- 2

0,00 )

2001 2002 2003 2004
* Einbruch in 2002 durch hohe Anzahl an Medien, die Kontaktzahlen nicht messen
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Anzeigenaquivalent

Das Anzeigenéquivalent ist eine Hilfsgrofie der PR-Arbeit um diese zu bewerten.
Der flachenméRige Umfang oder die zeitliche L&nge der Berichterstattung werden
hierbei mit dem vergleichbaren Wert einer buchbaren Anzeige oder einem Spot gleichgesetzt.

EUR 471.000
500.000,00 - 467.854,31
Investment
400.000,00 A AN
350.000 310.630,85
307.000
300.000,00 A 255.019,79 \
Anzeigenaquivalent
200.000,00 -
143.243,53
100.000,00 -
0,00 , , ,
2001 2002 2003 2004
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Fazit

Ein strategisches Corporate Social Responsibility
Programm mit einer systematisch ausgerichteten
Kommunikation ist geeignet den Ruf/das Image einer
Marke/eines Unternehmens positiv zu beeinflussen.

Die Effizienz der Malinahme hangt maligeblich von
dem Einsatz des PR-Instrumentariums ab.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

... und lassen Sie den Dialog beginnen!




