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>> Ziel und Gegenstand der Studie

Ziel der Untersuchung

Wichtige Fragestellungen der Untersuchung
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>> Untersuchungssteckbrief

deutschsprachige Bevolkerung im Bundesgebiet
ab 18 Jahren

Grundgesamtheit

1.000 Befragte

AESERIVETRE I mehrstufige systematische Zufallsauswahl

computergestitzte Telefoninterviews (CATI) anhand
eines strukturierten Fragebogens

forsa. Gesellschaft fiir Sozialforschung und statistische

Befragungsdurchfuhrung Analyse mbH

14. bis 25. Juli 2003 finco
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Konzeptioneller
Hintergrund

Ansatzpunkte zur Interpretation
der Ergebnisse
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Die Unterscheidung iImug

|Idealkonzept

Realkonzept

\4

Welche Informationen Welche Informationen
mochte ich nutzen kénnen nutze ich tatsachlich



Die Zusammenhange

Situation

Kauffrequenz l Person

\ g

/ AN

Produkt- + Risiko-
eigenschaften wahrnehmung

Involvement

imug



imug

Die Zusammenhange

Situation

Kauffrequenz l Person
A

\ g

AN

Produkt- Risiko-
eigenschaften wahrnehmung

» |nvolvement {




Die Informationsdkonomie imug

Informationsdkonomische Deutung von
Produkteigenschaften




Imug

Die Produkteigenschaften

Such- Erfahrungs- Vertrauens-
eigenschaften eigenschaften eigenschaften
= Preis = Geschmack = |Inhaltsstoffe (Gentechnik)
Lebensmittel = Aussehen = Verarbeitung = Art der Tierhaltung
= Lagerfahigkeit = dkologische Herstellung
= Preis = Pflegeeigenschaften = Gesundheit/ allerg. Reaktionen
Textilien = Stil, Mode = Verarbeitung = umweltvertragliche Herstellung
= Passform = Haltbarkeit = Einhaltung Sozialstandards

= Schadstoffemissionen

= Anschaffungspreis = Kraftstoffverbrauch
; T = Flottenverbrauch
PKW = Farbe/ Design . Repargturanfalllgkelt - umweltvertragliche Herstellung
" Platzangebot - Fahrleistung = Einhaltung Sozialstandards
- Preis = Wechselmbglichkeit = konkrete Umweltbelastung der
, i Stromerzeugung
= Vertragslaufzeit " ServmtlaT o - Art der Stromerzeugung Ingo
" Zuverlassigkett = Umweltengagement des Schoenheit
Lieferanten (imug):
~Was
= Preis / Kosten = spatere Rentenzahlungen Vgrbrauchﬁr .‘
Riester-Rente = Renditeaspekte = Anwendung ethischer Kriterien [
= Sicherheit bei der Anlage \Vortrag auf
einer Tagung
Quelle: Schoenheit, 1. (2004): Was Verbraucher wissen wollen. Empirische Studie zum Informationsbedarf der Verbraucher. 23_36\_/228(\),461;:

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (Hrsg.), Berlin 2004. BErii
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Wichtige Ergebnisse
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1.
Kenntnis und Nutzung
bisheriger Informationsangebote
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Kenntnis, Beurtellung Nutzung
bisheriger Informationsangebote

Verbraucher nutzen nur einige der
gesetzlich vorgeschriebenen
Informationsangebote regelmaliig.
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m Preis

m Qualitat, allgemein

m Frische

m (lange) Haltbarkeit

m Geschmack

m Okologische Vertraglichkeit

m Preis-Leistungs-Verhéltnis; Marke
m Aussehen

m Herkunft (Gberhaupt);

m Fettgehalt

B aus der Region

B Inhaltsstoffe/ Zutaten, generell

m gesundheitliche Unbedenklichkeit
m Verpackung

m Nahrwert

B Geschaft, in dem die Lebensmittel gekauft werden
B Zusatzstoffe, Art und Anzahl

Basis: Gesamtbevoélkerung ab 18 Jahre;
Stichprobe n = 1.000; ungestitzte Abfrage
Mehrfachnennungen moglich

>> \Worauf Verbraucher beim Lebensmitteleinkauf
achten |

. Worauf achten Sie beim Einkauf von Lebensmitteln?*“

69 %
48 %
28 %
18 %
12 %
7 %
6 %
5%
4 %
4 %
3%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
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>> Kenntnis von Informationsinhalten auf
Lebensmittelverpackungen

»Auf den Verpackungen von Lebensmitteln stehen eine Reihe von Angaben fir den Verbraucher. An
welche Angaben erinnern Sie sich?”

m Haltbarkeitsdatum bzw. Verfallsdatum 44 %

m Zutaten 43 %

B Zusatzstoffe, Art und Anzahl 22 %

m Fettgehalt 18 %

m Nahrwert (Kalorien, Eiweil3, usw.) 15 %

m Gewicht, Menge 13 %

m Herkunft, Herstellungsort 10 %

m Hersteller-/ Firmenname 8 %

m Preis; 6 %

B Zuckergehalt 6 %

m Markenname; Qualitatszeichen 5% -

m Vitamingehalt 3% Schoenheit

m Werbeaussagen 2% ({;\,n:?
Basis: Gesamtbevolkerung ab 18 Jahre; Verbraucher

) Stichprobe n = 1.000; ungestiitzte Abfrage wissen wollen*
B Sonstige Mehrfachnennungen méglich 7%

Vortrag auf
einer Tagung
des vzbv am
17.6.2004 in
Berlin

Quelle: Schoenheit, 1. (2004): Was Verbraucher wissen wollen. Empirische Studie zum Informationsbedarf der Verbraucher.
Bundesverband Verbraucherzentrale e.V. (Hrsg.), Berlin 2004.



>> Beachtung von Informationsinhalten auf
Lebensmittelverpackungen

»uUnd wie haufig achten Sie beim Einkaufen auf diese Angaben?”

Haltbarkeitsdatum
Fettgehalt

Preis/ Grundgewicht
Vitamingehalt
Zuckergehalt
Zusatzstoffe

Zutaten/ Inhaltsstoffe

Naehrwert
selten / nie fast immer / haeufig
100% 0 100%
Basis: Gesamtbevdlkerung ab 18 Jahre; ® nie m fast immer
Stichprobe n = 1.000; Angaben in Prozent A
selten haufig

Quelle: Schoenheit, 1. (2004): Was Verbraucher wissen wollen. Empirische Studie zum Informationsbedarf der Verbraucher.
Bundesverband Verbraucherzentrale e.V. (Hrsg.), Berlin 2004.
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>> \erzichtbarkeit von Informationsinhalten auf
Lebensmittelverpackungen

»Sollten die Informationen, die Sie selten oder nie beachten, auf den Verpackungen nicht mehr
aufgedruckt werden, damit z.B. Platz fir andere Informationen gespart wird?"

nein 72
unentschieden 12
weild nicht |0
N o © S ES \90‘

Basis: Gesamtbevdlkerung ab 18 Jahre;
Filter: achtet selten/ nie auf einzelne Angaben der Verpackungen
Stichprobe n = 822; Angaben in Prozent

Quelle: Schoenheit, 1. (2004): Was Verbraucher wissen wollen. Empirische Studie zum Informationsbedarf der Verbraucher.

Bundesverband Verbraucherzentrale e.V. (Hrsg.), Berlin 2004.
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2.
Verzichtbarkeit
Informationsangebote

Verbraucher wollen auf keines der
gesetzlich vorgeschriebenen
nformationsangebote im Bereich der
_ebensmittel — selbst wenn sie diese
nformationen nur selten nutzen -
verzichten.
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Zusatzlicher
Informationsbedarf
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>> Zusatzlicher Informationsbedarf — Top-Liste

Wichtigkeitsindex bei weiteren Informationsangeboten, die Hersteller in den untersuchten
Produktbereichen bereit stellen kdnnen:

- Der Wichtigkeitsindex (WI)
ermdglicht durch Umrech-

Stoffe die Allergien auslésen 77 .
g | nung der Mittelwerte (MW)
i eine einfache Vergleichbar-
Gentechnik 75 keit der Wichtigkeitsaus-
pragungen zusatzlicher
Crashtests 75 Informationsbedarfe.
Berechnung:
allergieauslosende Stoffe 74
WI = 133 — (33,33 X MW)
1 =100 = sehr wichtig
Alle Inhalts- und Rohstoffe 74 4= 0= vollig unwichtig
Art der Tierhaltung 73
Angaben tGiber CO2 und andere Emissionen 72
Einhaltung von Sozialstandards 71
Q Q © S S Q

N
. Lebensmittel Textilien . PKW Strom

Quelle: Schoenheit, 1. (2004): Was Verbraucher wissen wollen. Empirische Studie zum Informationsbedarf der Verbraucher.
Bundesverband Verbraucherzentrale e.V. (Hrsg.), Berlin 2004.
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>> Zusatzlicher Informationsbedarf — auch noch wichtig

Wichtigkeitsindex bei weiteren Informationsangeboten, die Hersteller in den untersuchten
Produktbereichen bereit stellen kdnnen:

4 = 0 =vodllig unwichtig

Herkunft der Rohstoffe 63
Umweltmanagement Stromlieferant 62
Hervorhebung umweltfreundl. Stromprodukte |61

konkrete Umweltbelastung der Stromerzeugung |68 chhtlgkeltsmdex
] Der Wichtigkeitsindex (WI)
Art der Stromerzeugung |67 ermoglicht durch Umrech-
] nung der Mittelwerte (MW)
Einhaltung von Sozialstandards |66 eine einfache Vergleichbar-
T keit der Wichtigkeitsaus-
Farbstoffe/ Inhaltsstoffe |65 pragungen zusatzlicher
i Informationsbedarfe.
umweltvertragliche Herstellungsverfahren |64
i Berechnung:
umweltvertragliche Herstellungsverfahren 64
WI = 133 — (33,33 X MW)
Art des Anbaus 64 1 =100 = sehr wichtig
Einhaltung von Sozialstandards bei Zulieferern _ 60

=T T T T T 1

S T S

N
. Lebensmittel Textilien . PKW Strom

Quelle: Schoenheit, 1. (2004): Was Verbraucher wissen wollen. Empirische Studie zum Informationsbedarf der Verbraucher.
Bundesverband Verbraucherzentrale e.V. (Hrsg.), Berlin 2004.
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Zusatzlicher
Informationsbedarf

Es existiert ein deutlicher zusatzlicher
Informationsbedarf bei den
Verbrauchern, der sich vornehmlich
auf die gesundheitliche Sicherheit und
die Herstellungsqualitaten von
Produkten und Leistungen bezieht.
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4,
Informationsdarbietung
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Informationsdarbietung
auf der Verpackung
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Lk

Informationsdarbietung
auf der Verpackung

Verbraucher glauben, dass noch mehr
auf die Verpackung gent.

Verbraucher verstehen, dass nicht cehoarer

alles auf die Verpackung oder auf das

wissen wollen”

Etikett geht.

einer Tagung
des vzbv am
17.6.2004 in

Berlin
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>> Das Internet als ausbaufahiger Zugang fur weitere
Informationsinhalte

»Nicht alle Informationen kénnen vom Hersteller zur Verfiigung gestellt werden. Welche der Mdglichkeiten
finden Sie am besten/ zweitbesten, um an weitere Informationen zu gelangen?*

Textilien

Strom 5

Lebensmittel 28
Was Verbraucher wissen wollen
PKW

12

Riester-Rente -

Angaben in Prozent 5
Nennung der ersten Prioritat

23
22
2
P>

Q \) N Q
> © £ @

Quelle: Schoenheit, 1. (2004): Was Verbraucher wissen wollen. Empirische Studie zum Informationsbedarf der Verbraucher.
Bundesverband Verbraucherzentrale e.V. (Hrsg.), Berlin 2004.



Die Schlussbetrachtung iImug

C Selbst-
o offenbarung
o
b
n Ich weil3,

E was ich
T herstelle

Copyright: Schoenheit, imug

Sache

.Verbraucherinformation*

Vier Seiten

der
Verbraucherinformation

Appell

Kauf mich

Jlayoneiqian

Beziehung

Du kannst mir vertrauen

Ich nehme dich ernst
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5.
Information
und Verbrauchervertrauen

Verbraucherinformation ist eine
besonders vertrauensbildende Mal3-
nahme, deren Signalwirkung auf
“*komplizierten”’Markten unterschatzt
wird.
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Die wichtigste These imug

These 2.

Die Entwicklung von glaubwitrdigen
Informationsangeboten Uber
,,vertrauenseigenschaften* von Produkten ist die
neue Herausforderung der
Verbraucherinformationspolitik.

Ingo
Schoenheit
(imug):

.Was
Verbraucher
wissen wollen*

Vortrag auf
einer Tagung

des vzbv am
Quelle: Schoenheit, 1. (2004): Was Verbraucher wissen wollen. Empirische Studie zum Informationsbedarf der Verbraucher. 17.6.2004 in

Bundesverband Verbraucherzentrale e.V. (Hrsg.), Berlin 2004. el
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Themen - - - Das Institut - - - Die Beratungsgesellschaft - - -

** imug - - -
Forschung und Beratung unter einem Dach

> News
= publikationen Marketingkormpetenz und Engagerment fir soziale und Skaologische
= downloads Zielsetzungen missen keine Gegensitze sein. Das zeigen schon die
S Themen, mit denen wir uns im imug beschaftigen.
= jobs
= team . e L
- Corporate Social Hesponsibility und Machhaltigkeitsmanagement
= contact ; I
Marketing und Kommunikationsberatung
Marktfarschung
Unternehmenstests und -ratings
= internal Investment Research

In der Forschung und erst recht in der Beratung zahlt das "Gutgemeinte”
sehrwenig. Auf das "Gut gemacht” kormmt es anl

Dias sehen wir genauso. Im imug sind Forschung und Beratung unter einem
Dach. Gut gemeint und hoffentlich auch gut gemacht.

lngo Schoenheit




>> Veroffentlichungen (Auswahl) Imug

Unternehmenstest und CSR

B imug (Hrsg.): Unternehmenstest. Neue Herausforderungen fur das Management der sozialen und
Okologischen Verantwortung. Vahlen. Minchen 1997

B imug u. a. (Hrsg.): Der Unternehmenstester. Kosmetik, Kérperpflege und Waschmittel. Ein Ratgeber fur
den verantwortlichen Einkauf. Rowohlt Verlag. Reinbeck 1997.

B imug u. a. (Hrsg.): Der Unternehmenstester. Lebensmittel. Ein Ratgeber fur den verantwortlichen Einkauf.
Rowohlt Verlag. Reinbeck 1999.

®  imug, IOW (Hrsg.): Der Nachhaltigkeitsbericht- Ein Leitfaden zur Praxis glaubwiirdiger Kommunikation fiir
zukunftsfahige Unternehmen, Hannover 2001

Nachhaltiger Konsum und Verbraucherinformation

B imug (Hrsg.) (2002): Der nachhaltige Warenkorb — Eine Hilfestellung fiir den nachhaltigen Konsum, imug
Arbeitspapier 10/ 2002, Hannover

B imug (Hrsg.) (2002): Potenziale fir eine verbesserte Verbraucherinformation — Kennzeichnung von
Nahrungsmitteln und andere Informationsangebote, Hannover/ Berlin

B Schoenheit, I. (2001): Denkanstdf3e zum Konzept des nachhaltigen Konsums, in: Schrader, U. / Hansen,
U. (Hrsg.): Nachhaltiger Konsum, Frankfurt, 2001, S. 17-49

Reprasentative Verbraucherbefragungen

B imug (Hrsg.) (2001): Der Markt fur sozial-6kologische Geldanlagen in Deutschland (reprasentative
Privatanlegerbefragung), imug Arbeitspapier 13/ 2001, Hannover

®  imug (Hrsg.) (1999): Einkaufen und Verantwortung, unveré6ffentlichte Studie, Hannover

B Deuvries, J. (1997): Verbraucher und Verantwortung, imug-Arbeitspapier 6/1997, Hannover

E  imug-Emnid (1993): Unternehmen und Verantwortung, Zusammenfassung einer empirischen Studie aus
dem Jahr 1993, imug-Arbeitspapier 2/1993, Bielefeld/ Hannover
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